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1. AMAC

Saglik Kurumlarinda saglik hizmet sunumu alanlarinda kullanilan Biyomedikal Dayanikli
Taginirlarin galistirilamamasi ya da arizalanmasi durumunda yapilacaklar ile ilgili isleyisin
bilinmesi amaciyla bu prosediir olusturulmustur.

2. KAPSAM:
Saglik Kurumlarinda saglik hizmet sunumu alanlarinda kullanilan, biyomedikal envanter
yonetimi bilgilerinin olusturuldugu Biyomedikal Dayanikli Taginirlar talimat kapsamindadir.

3. TANIMLAR:
Arniza: Tibbi Cihazlarin fonksiyonlarindan bir veya birkacini yerine getirememesi aksamast,
bozulmasi.

Onarmm: Cihazlarin iretici firma kriterlerine gore belirtilen performans veya fonksiyonlardan
bir veya birkagini yerine getirememesi veya bir hatanin ortaya ¢ikmast durumunda cihazlarin
gereken diizeye gelmesi icin gerektiginde parca degistirmeyi de kapsayan her tiirlii islemdir.

Aktif Calisma Siiresi Oram(Up-time):Bir cihazin aktif olarak ¢alistig1 siirenin aktif, pasif ve
arizali oldugu siirenin toplamina oranidir.

4. SORUMLULAR

Bu prosediiriin isleyisinden; Hastane Miidiirii / Miidiir Yardimcisi, Klinik Miihendislik
Hizmetleri Birim Sorumlusu, Biyomedikal Dayanikli Tasinir Kayit Yetkilisi, Biyomedikal
Dayanikl1 Taginirlarin kullanicilart sorumludur.

5. FAALIYET iS AKISI

Ariza

Ariza Bildirim Degerlendirme Ariza Mudahale HEK Siireci

Sireci Gorevlendirme Siireci o
o Kullanim Siireci
Sdreci
lb"‘-—“"“
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5.1.ARIZA BIiLDIRIiM SURECI

5.1.1. BIYOMEDIKAL DAYANIKLI TASINIR KULLANICISI ARIZA BIiLDIRIM
PROSEDURU

5.1.1.1.Merkezimizde biyomedikal dayanikli tasinir kullanicilari ariza durumunda cihaza
herhangi bir miidahale yapmadan BITYOMEDIKAL DAYANIKLI TASINIRLARIN ARIZA
BIiLDIRIM VE MUDAHALE SUREC PROSEDURU uygular ve siireci baslatir.

5.1.1.2.Biyomedikal dayanikli taginir arizast mesai saatleri igerisinde olustugu durumlarda;
elektronik ortamda ariza bildirim sistemi aktif degil ise; biyomedikal dayanikli taginir
kullanicis1 hastane bilgi sitemleri lizerinden ulagabilecegi ve/veya matbu olarak saglik tesisinin
ilgili birimlerinde hazir bulunan belirtilen ariza talep takip formu nu ilgili alanlar1 doldurarak
iki niisha olacak sekilde ve bir niishasi talebi yapan birimde olacak sekilde belirtilen iletisim
kanallar1 tizerinden Merkez Biyomedikal hizmetleri birimine iletir. Elektronik ortamda ariza
bildirim sistemi aktif ise kullanicilar tibbi cihazlarin ariza bildirimlerini dijital ortamda
cihazlarini segerek ariza bildiriminde bulunacaktir.

5.1.1.4 Biyomedikal dayanikli taginir ariza bildirimini yapan tibbi cihaz kullanicisi, iletilen
arizanin tespit ve miidahalesi icin gorevlendirilen klinik miihendislik birimi teknik
personellerine iletilen tibbi cihaz arizasinin olusum siireci hakkinda bilgi verir ve refakat eder.
belirtilen ariza talep takip-iletisim formunu Biyomedikal birimi teknik personelleri ve tibbi
cithaz arizasim1 bildiren kullanici tarafindan ilgili kisimlari doldurularak ve/veya klinik
miihendislik bilgi yonetim sistemi tizerinden kayit altina alinir.

5.1.1.5.Kurum dist kaynak kullanimi gerektiren ariza (biyomedikal tiiketim malzemesi
ve/veya teknik hizmet alimi) siireglerinde hastane biyomedikal hizmetleri birimi
tarafindan gorevlendirilen teknik personel ve cihaz kullanicis1 ariza talep takip formu
kullanarak ve/veya klinik mithendislik bilgi yonetim sistemi {izerinden arizayi kayit altina alir.
Tibbi cihaz kullanicisi/teknik hizmet personeli, kurum dist kaynak kullanim siirecinde
biyomedikal tiiketim malzemesi tedarik edilmesi gerektigi durumlarda ariza talep takip-
iletisim formunu, belirtilen biyomedikal tiiketim malzeme istek bilgilerini esas alarak
biyomedikal tiiketim malzemesi talep formunu doldurarak biyomedikal tiikketim depoya teslim
eder.

5.1.1.7.T1bbi cihaz arizas1 sonlandirilip ilgili cihaz ¢aligir halde ilgili birime teslim edildiginde
belirtilen ariza talep takip-iletisim formunda ilgili alanlart ve/veya biyomedikal bilgi
yOnetim sistemi tizerinden doldurarak ariza siireci sonlandirilir ve kayit altina alinir.

5.2.ARIZA DEGERLENDIRME GOREVLENDIRME SURECI
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5.2.1.BIYOMEDIKAL DAYANIKLI TASINIR ARIZA DEGERLENDIRME VE
GOREVLENDIRME PROSEDURU

5.2.1.1.Tibbi cihaz kullanicis1 tarafindan Merkez biyomedikal birimine iletilen tibbi cihaz
arizasi biyomedikal sorumlusu tarafindan kayit altina alinir.

5.2.1.2.Biyomedikal sorumlusu iletilen arizanin miidahale sirasini asagida belirtilen kriterleri
de g6z onilinde bulundurarak belirler.

e Tibbi cihaz arizasinin olusumunun hasta ve calisan sagligi ve giivenligini etkileme
durumu.

e Tibbi cihazin biyomedikal tiirii

e Tibbi cihaz arizasinin kullanim yeri

e Saglik hizmet siirekliligini etkileme derecesi

e (Cihazin ilgili b6liimde yedeginin olup olmadigi

5.2.1.3.Biyomedikal sorumlusu ve/veya gorevlendirdigi teknik personel iletilen tibbi cihaz
arizasina ait ariza talep formundaki cihaz bilgilerinden ariza miidahale siirecini tespit eder.
5.2.1.4. Biyomedikal sorumlusu ve/veya gorevlendirdigi teknik personel iletilen tibbi cihaz
arizalarina ait ariza miidahale siireclerini dikkate alarak ariza siirecinin devamini ve takibini
saglar.

5.3. ARIZA MUDAHALE SURECI

Saglik tesisinde meydana gelen tibbi cihaz arizalar1 cihazin; demirbag/hizmet alimi kapsami,
garanti kosullari, bakim-onarim s6zlesmeleri dikkate alinarak asagidaki prosediirler isletilir.

5.3.1.HIZMET ALIM BiYOMEDIKAL DAYANIKLI TASINIR ARIZA COZUM
PROSEDURU

Biyomedikal hizmetleri birimi merkezde hizmet veren tiim hizmet alim sdzlesmelerini inceler
ve envanterinde giincel olarak bulundurur. Biyomedikal hizmetleri birimi hizmet alim cihaz1
saglayicilarinin teknik destek iletisim bilgilerine sahip olmalidir.

5.3.1.1Sorumlu ariza talep takip-iletisim formunda belirtilen biyomedikal dayanikli taginir
kiinye numarasi lizerinden ilgili biyomedikal dayanikli taginirin bilgilerine ulagir.
5.3.1.2.1letilen hizmet alimi tibbi cihaz arizalarinda bagh sézlesmeler dikkate alinarak hizmet
alimi cihaz saglayicilar teknik destek birimlerine ariza bildirimi yapilir.

5.3.1.3.Teknik personel iletilen tibbi cihaz arizasini #2bbi cihaz arizasinin olusumunun hasta
ve calisan saghgi ve giivenligini etkileme yoniinden degerlendirir ve belirtilen ariza talep
takip iletisim formu’nda ve/veya klinik miihendislik bilgi yonetim sistemi iizerinden ilgili
alanlar1 doldurarak kayit altina alir.
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5.3.1.4. Teknik personel hizmet alimi tibbi cihaz up time takip formunda ariza bildirilen
hizmet alimi cihazla ilgili ariza baglangi¢ siirecini kayit altina alir ve ilgili hizmet alim
sozlesmesinde yer alan ilgili hiikiimlerin uygulanmasini saglar ve ariza sonlandirma
siirecini baslatir.

5.3.2.GARANTI SURECIi DEVAM EDEN BiYOMEDIKAL DAYANIKLI TASINIR
ARIZA COZUM PROSEDURU

Biyomedikal hizmetleri birimi saglik tesisi envanterinde mevcut olan tim biyomedikal
dayanikli taginirlarin edinim teknik sartnameleri ve szlesmelerini inceler ve envanterinde
giincel olarak bulundurur. Gerektiginde biyomedikal tiiketim malzemesi temin tedarik
stireglerinde sozlesme maddelerinde yer alan 6zel hiikiimlerin uygulanmasi igin ilgili
birimlere destek olur. Garanti siireci devam eden biyomedikal dayanikli tagimirlarin garanti
saglayicilarinin teknik destek iletisim bilgilerine sahip olmalidir.

5.3.2.1.Biyomedikal sorumlusu ariza talep takip iletisim formunda belirtilen biyomedikal
dayanikli taginir kiinye numarasi tizerinden ve/veya klinik miihendislik bilgi yonetim sistemi
iizerinden ilgili biyomedikal dayanikli taginirin bilgilerine ulasir.

5.3.2.2.1letilen garanti siireci devam eden tibbi cihaz arizalarinda bagli sdzlesmeler dikkate
alinarak garanti saglayicilari teknik destek birimlerine ariza bildirimi yapilir.

5.3.2.3. Teknik personel iletilen tibbi cihaz arizasimi ttbbi cihaz arizasinin olusumunun hasta
ve ¢alisan saglhigt ve giivenligini etkileme yoniinden degerlendirir ve belirtilen ariza talep
takip iletisim formunda ilgili alanlart doldurarak kayit altina alir.

5.3.2.4.Garanti siireci devam eden demirbas niteligindeki biyomedikal dayanikli taginirlarla
ilgili kayit altina alinan arizalarda kullanici hatasi olduguna karar verilen durumlarda kurum
dis1 kaynak kullanim siireglerini dikkate alarak ariza siirecinin devamini saglanir.
5.3.2.5.Biyomedikal sorumlusu garanti kapsaminda yer alan ilgili hitkiimlerin uygulanmasini
saglar ve ariza sonlandirma siirecini baslatir.

5.3.3.BAKIM ANLASMASI KAPSAMINDAKI BiYOMEDIKAL DAYANIKLI
TASINIR ARIZA COZUM PROSEDURU

Biyomedikal dayanikli tasinirlara bakim-onarim teknik destek hizmetinin saglanmasinda
yeterli teknik alt yapmin ve/veya yetkin teknik personelin saglik tesisi biinyesinde mevcut
olmadigi durumlarda saglik hizmet siirekliliginin saglanmasi igin biyomedikal hizmetleri
birimi bakim anlagmalarini planlar ve takibini saglar, saglik tesisi envanterinde bakim
anlagmasi mevcut olan tiim biyomedikal dayanikli tasinirlarin bakim anlagsmasi teknik
sartnameleri ve sozlesmelerini inceler ve envanterinde giincel olarak bulundurur.
Gerektiginde biyomedikal tiiketim malzemesi temin tedarik siireclerinde sozlesme
maddelerinde yer alan 6zel hiikiimlerin uygulanmasi igin ilgili birimlere destek olur.
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Biyomedikal hizmetleri birimi bakim anlasmasi kapsamindaki biyomedikal dayanikli
taginirlarin bakim-destek saglayicilarinin teknik destek iletisim bilgilerine sahip olmalidir.

5.3.3.1.Biyomedikal sorumlusu ariza talep takip formunda ve/veya klinik miihendislik bilgi
yOnetim sistemi lizerinden belirtilen biyomedikal dayanikli taginir kiinye numarasi iizerinden
ilgili biyomedikal dayanikli taginirin bilgilerine ulasir.

5.3.3.2.1letilen bakim anlasmasi kapsamindaki tibbi cihaz arizalarinda bagli sozlesmeler
dikkate alinarak bakim destegi saglayicilar1 teknik destek birimlerine ariza bildirimi yapilir.
5.3.3.3.Biyomedikal sorumlusu ve/veya gorevlendirdigi teknik personel iletilen tibbi cihaz
arizasini tibbi cihaz arizasinin olusumunun hasta ve calisan saghg ve giivenligini etkileme
yoniinden degerlendirir ve belirtilen ariza talep takip iletisim formu nda ve/veya Sistem
tizerinden ilgili alanlar1 doldurarak kayit altina alir. Saglik hizmetinin stireklilik esas1 dikkate
aliarak gerektiginde bakim saglayici teknik destek birimleri ile irtibat halinde 6n miidahaleyi
yapar.

5.3.3.4.Teknik personel demirbas niteligindeki biyomedikal dayanikli taginir tibbi cihaz up
time takip formunda arizasi bildirilen demirbas cihazla ilgili ariza baslangi¢ siirecini kayit
altina alir.

5.3.3.5.Bakim saglayic1 biyomedikal dayanikli taginirin teknik hizmetini saglik tesisi disinda
gergeklestirecek ise biyomedikal ilgili alanlar1 kayit altina alir ve depo birimine iletir.
5.3.3.6.Biyomedikal sorumlusu, bakim anlasmasi kapsaminda olan demirbas niteligindeki
biyomedikal dayanikli tasmirlarla ilgili kayit altina alinan arizalarda parca hari¢ bakim
sozlesmelerinde gerektiginde kurum dis1 kaynak kullanim siireclerini dikkate alarak ariza
stirecinin devamini saglar, bakim anlagmas1 kapsaminda olan yer alan ilgili hiikiimlerin
uygulanmasini saglar ve ariza sonlandirma siireci is akisim baglatir.

5.4 KURUM DISI KAYNAK KULLANIM SURECI
Kurum dis1 kaynak kullanim siirecleri asagida belirtilen durumlarda kullanilir.

e Garantili cihazlarda kullanici hatasi

e Parca hari¢ bakim onarim sézlesmelerinde, parca kullanim ihtiya¢ durumunda

e Biyomedikal hizmetleri birimi tarafindan bakim onarim destegi saglanan
cihazlarin arizasinin kurum i¢i kaynaklarla giderilemedigi durumlarda.

5.4.1.BIYOMEDIKAL DAYANIKLI TASINIR TUKETIM MALZEMESI TEDARIK
PROSEDURU

5.4.1.1.Yukarida belirtilen durumlarda biyomedikal tiiketim malzemesi (aksesuar-sarf
malzeme-yedek parga) ihtiyaci tespit edildiginde biyomedikal dayanikli taginir igin belirtilen
ariza talep takip iletisim formunda ihtiya¢ duyulan biyomedikal tiiketim malzemesinin
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malzeme tanimlar1 kayit altina alinip cihaz kullanicist ile birlikte biyomedikal sorumlusu
ve/veya gorevlendirdigi teknik personel tarafindan kayit altina alinir.

5.4.1.2.Ihtiya¢ duyulan biyomedikal tiiketim malzemesine ait teknik sartname olusturulur.

5.4.1.3.T1ibbi cihaz kullanicist arizanin giderilmesinde kurum dis1 kaynak kullanim stireci
(biyomedikal tiiketim malzemesi gerektigi durumlarda) icin gerekli biyomedikal tiiketim
malzemesi talep formunu ariza talep takip iletisim formunda ve/sistem iizerinde belirtilen
biyomedikal tiiketim malzeme istek bilgilerini esas alarak doldurup biyomedikal tiiketim
depo birimine talepte bulunur.

5.4.1.4.Teknik personel talep edilen biyomedikal tiiketim malzemesi temin/tedarik siirecini
takip eder

5.4.2.BiYOMEDIKAL TEKNiK HiZMET TEDARIK PROSEDURU

Biyomedikal dayanikli taginirlara bakim-onarim teknik destek hizmetinin biyomedikal birimi
tarafindan planlandig1 ancak teknik hizmet tedarik gerektigi durumlarda bu prosediir
kullanilir.

5.4.2.1. Arizanin giderilebilmesi i¢in gerekli teknolojik alt yapmin kurum i¢i kaynaklarla
saglanamadigi durumlarda biyomedikal dayanikli tasinir icin belirtilen ariza talep takip
iletisim formunda talep edilen biyomedikal teknik hizmet tiirli MKYS teknik hizmet yonetim
ekrani ile uyumlu olarak belirlenir. Teknik personel tarafindan kayit altina alinir.

5.4.2.2.Ihtiya¢ duyulan biyomedikal teknik hizmet tiiriine ait teknik sartname biyomedikal
sorumlusu tarafindan olusturulur.

5.4.2.3.Biyomedikal hizmetleri birimi arizanin giderilmesinde kurum dis1 kaynak kullanim
stireci (biyomedikal teknik hizmet tedarik gerektigi durumlarda) i¢in gerekli biyomedikal
teknik hizmet talebinin tedarik siirecinin satin alma birimine iletilmesini koordine eder.

Biyomedikal hizmetleri sorumlusu ve/veya gorevlendirilen teknik personel talep edilen
biyomedikal teknik hizmet temin/tedarik siirecini takip eder.

5.4.2.5.Teknik hizmet saglayict biyomedikal dayanikli taginirin teknik hizmetini saglik tesisi
disinda gergeklestirecek ise hastane klinik miihendislik hizmetleri birimi ariza talep takip
formunda ilgili alanlar1 kayit altina alir ve depo birimine iletir.

5.4.2.6.Teknik personel talep edilen biyomedikal teknik hizmet sunumu sirasinda hizmet
saglayicisina refakat eder ve ariza sonlandirma siirecini baslatir.
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5.5 ARIZA SONLANDIRMA SURECI
5.5.1.ARIZA KAPATMA VE TEKRAR HiZMETE ALAMA PROSEDURU

5.5.1.Biyomedikal sorumlusu, hizmet alimi, bakim anlagmasi ve garanti kapsaminda olan
demirbas niteligindeki biyomedikal dayanikli tasinirlara ait hizmet alim/bakim/garanti
sOzlesmesinde yer alan, ariza ve up time siireleri uygulanmasini ve takibini saglar.
5.5.1.2.biyomedikal birimi aktif hale getirilen cihaza 6lglimleme-dogrulama teknik hizmetinin
saglanmasi siirecini saglar.

5.5.1.3.Teknik personel ariza siireci sonlandirilip aktif hale getirilen tibbi cihazin tibbi cihaz
up time takip formunda ariza bitis siiresini kayit altina alir.

5.5.1.4.Biyomedikal sorumlusu ve/veya gorevlendirdigi teknik personel aktif hale getirilen
tibbi cihazin ariza siireciyle ilgili ve/veya klinik miihendislik bilgi yonetim sistemi iizerinden
belirtilen ariza talep takip iletisim formunda ilgili alanlar1 cihaz kullanici ile doldurarak
kayit altina alir.

5.5.2.HEK PROSEDURU

Ariza miidahale siireci sonrasinda ilgili mevzuatlar ve kurum menfaati g6z Oniinde
bulundurularak gerektiginde biyomedikal dayanikli tasinirin hurdaya ayirma islemleri ilgili
birimler ve biyomedikal hizmetleri ve ambar memurlugu tarafindan yiiriitiilir. Ariza takip
talep formu HEK siirecinde teknik rapor olarak kullanilabilir.

Hurdaya ayirma nedeniyle cikislar Mal Yonetmeligi mevzuatina goére vapilir (MADDE 28 )

Buna gore;

(1) Ekonomik 6mrinid tamamlamis olan veya tamamlamadigi halde teknik ve fiziki nedenlerle
kullanilmasinda yarar gorilmeyerek hizmet disi birakilmasi gerektigi ilgililer veya ozel
mevzuati ¢ergevesinde olusturulan komisyon tarafindan bildirilen tasinirlar, biri isin uzmani
olmak kaydiyla harcama yetkilisinin belirleyecegi en az (g kisiden olusan komisyon tarafindan
degerlendirilir. Yeterli sayi veya nitelikte personel bulunmamasi halinde komisyonlar diger
kamu idarelerinden talep edilecek lyelerin katilimiyla olusturulabilir.

(2) Komisyonca yapilan degerlendirme sonucunda hurdaya ayrilmasi uygun goriilmeyen
tasinirlar hakkindaki gerekgeli karar harcama yetkilisine bildirilir.

(3) Komisyonca hurdaya ayrilmasina karar verilenler icin ise Kayittan Disme Teklif ve Onay
Tutanagi diizenlenir.

(4) Hurdaya ayrilmasina karar verilen tasinirlar harcama vyetkilisinin onayi ile kayitlardan
cikarihr.

(5) Birinci fikraya gore harcama yetkilisince olusturulacak komisyon tarafindan ekonomik
degerinin olmadigI veya teknik, saglik, glivenlik ve benzeri nedenlerle imha edilmesinin sart
olduguna karar verilen tasinirlar, harcama yetkilisinin onayi ile imha edilir. imha, komisyon
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veya komisyonun godzetiminde uzman kisiler tarafindan yapilir. Bu isleme iligkin ayrica bir
imha tutanagi diizenlenir. imha isleminde 6zel mevzuat hiikiimleri dncelikle dikkate alinir.

(6) Hurdaya ayrilan veya imha edilen tasinirlar Tasinir islem Fisi diizenlenerek kayitlardan
¢ikarilir. Fisin ekine Kayittan Diigme Teklif ve Onay Tutanaginin bir nishasi baglanir.

(7) ilgili mevzuati geregince, kasko sigortasi yaptiriimis tasit ve is makineleri ile ekipmanin
risk sonrasi hurdaya ayrilarak kayitlardan g¢ikarilmasi durumunda hurdasi, kasko sigortasi
genel sartlarina dayanilarak sigorta sirketine verilebilir. Bu durumda rizikonun gergeklesmesi
anindaki gergege uygun degeri sigorta sirketinden tahsil edilir.




