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1. AMAC: Merkezimiz ve bagli birimlerinden hizmet alan tiim hasta ve yakinlarinin sikayet ve
Onerilerinin degerlendirilmesi.

2. KAPSAM: Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi Agiz Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma
Merkezimizde hizmet alan tiim hasta ve yakinlari.

3. SORUMLUSU/LARI: Hasta ve Yakinlarinin Goriislerini Degerlendirme Ekibi
4. UYGULAMA:

e Hasta ve Yakinlarinin Goriislerini Degerlendirme Ekibi tarafindan hasta ve yakinlarinin
goriislerini iletebilmesi igin gerekli altyap: (hasta ve yakini sikayet oneri kutusu, e-bildirim
vb.) olusturulur ve takibi yapilir.

e Hasta ve Yakinlarinin Goriislerini Degerlendirme Ekibi her aym ilk haftasi Merkezimizde
bulunan hasta ve yakinlar1 sikdyet ve Oneri kutularindan ve internet iizerinden alinan
formlar1 degerlendirmek iizere toplanir.

e Toplant1 tarihi, yeri, giindemi vb. bilgiler “Komite/Komisyon Toplantt Duyuru Formu” ile
katilimcilara toplanti tarihinden en az 3 giin 6nce bildirilir.

e Toplantilarda hasta ve yakinlarinin sikayet ve Onerileri degerlendirilir. Degerlendirme
neticesinde gerekli iyilestirme faaliyetleri baslatilir. lgili kisiler yapilan iyilestirme
faaliyetleri hakkinda telefon veya resmi yazi ile bilgilendirilir.

e Sikayet ve oOneriler hakkinda yapilan degerlendirme ve caligmalar “Aylik Hasta ve Hasta
Yakini Sikayet-Oneri Tesekkiir Degerlendirme Formu ile Bashekimlige raporlanir.




