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1. AMAÇ: Merkezimiz ve bağlı birimlerinden hizmet alan tüm hasta ve yakınlarının şikâyet ve 

önerilerinin değerlendirilmesi. 

 

2. KAPSAM: Kütahya Sağlık Bilimleri Üniversitesi Ağız Diş Sağlığı Uygulama ve Araştırma 

Merkezimizde hizmet alan tüm hasta ve yakınları. 

 

3. SORUMLUSU/LARI: Hasta ve Yakınlarının Görüşlerini Değerlendirme Ekibi  

 

4. UYGULAMA: 

 

 Hasta ve Yakınlarının Görüşlerini Değerlendirme Ekibi tarafından hasta ve yakınlarının 

görüşlerini iletebilmesi için gerekli altyapı (hasta ve yakını şikâyet öneri kutusu, e-bildirim 

vb.) oluşturulur ve takibi yapılır. 

 Hasta ve Yakınlarının Görüşlerini Değerlendirme Ekibi her ayın ilk haftası Merkezimizde 

bulunan hasta ve yakınları şikâyet ve öneri kutularından ve internet üzerinden alınan 

formları değerlendirmek üzere toplanır. 

 Toplantı tarihi, yeri, gündemi vb. bilgiler “Komite/Komisyon Toplantı Duyuru Formu” ile 

katılımcılara toplantı tarihinden en az 3 gün önce bildirilir. 

 Toplantılarda hasta ve yakınlarının şikâyet ve önerileri değerlendirilir. Değerlendirme 

neticesinde gerekli iyileştirme faaliyetleri başlatılır. İlgili kişiler yapılan iyileştirme 

faaliyetleri hakkında telefon veya resmi yazı ile bilgilendirilir.  

 Şikâyet ve öneriler hakkında yapılan değerlendirme ve çalışmalar  “Aylık Hasta ve Hasta 

Yakını Şikâyet-Öneri Teşekkür Değerlendirme Formu ile Başhekimliğe raporlanır. 

 

 

 

 


