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1. AMAC

Hastanin viicut biitiinliigiine yapilan her tiirli tibbi girisimin 6n kosulu olan
bilgilendirilmis rizasinin alinmasini, insanin yasama hakki, viicut biitiinliigi, saglig: ve
bedeniyle ilgili tasarruflarinin saglanmasini, hak ihlallerinden korunabilmesini ve
gerektiginde hukuki korunma yollarini fiilen kullanabilmesiyle ilgili esas ve usulleri
kapsayan Bildirilmis Riza Yo6netmeligi Geregince Hastalarin Bilgilendirilmesidir.

2. KAPSAM

Hizmete katilan her kademedeki ve unvandaki ilgilileri ve hizmetten faydalanan biitiin

bireyleri kapsar.

3. TANIMLAR

Riza Belgesi: Yapilacak girisimsel islemden beklenen faydalar, Islemin
uygulanmamasi durumunda karsilasilabilecek sonuclar, varsa iglemin alternatifleri,
riskleri ve komplikasyonlari, tahmini siiresi, kullanilacak ilaglarin 6nemli 6zellikleri,
hastanin saglig1 icin kritik olan yasam tarzi onerileri, hastanin adi, soyadi ve imzasi,
islemi uygulayacak hekimin adi, soyadi, unvani ve imzasi, rizanin alindig: tarih ve
saatin yazili oldugu belge.

4. SORUMLULAR: Hasta Kayit/ Karsilama Memuru, Hekim, Hemsire

5. FAALIYET AKISI

Merkezimiz yatakli kurum olmadigindan yatan hasta bulunmamaktadir. Ayaktan
hastalarda muayene, rontgen cekimi ve uygulanan her tiirlii girisimsel islemler (Lokal
anestezi uygulamasi, Genel Anestezi uygulamasi, Dis ¢ektirme, Dis dolgusu yaptirma,
Kanal Tedavisi yaptirma, Dis Protezi yaptirma, Dis tagi temizlenmesi, Fissur ortiicii
uygulamasi, Flor uygulamasi vb.) dncesinde ve sonrasinda hasta veya hasta yakiminin
bilgilendirilmesi hastanin hekimi tarafindan yapilir.

Merkezimize gelen hastaya, ilk ve genel bilgilendirme kayit/karsilama memuru
tarafindan yapilir. Muayene veya islemlerinin yapilacagi yerin tarifi, hastanin tahmini
bekleme siiresi, kendilerine sunulan hizmetler, hizmet siireclerinde karsilastiklart
sorunlar ya da kurum personel ile ilgili goriis Oneri ve sikayetlerini ne sekilde
iletilebilecegi gibi bilgiler verir. Sonrasinda, Agiz Dis ve Cene Radyolojisi Kliniginde
muayene edilirken karsilikli soru ve cevaplarla hastanin hem anamnezi alinir hem de
hasta sozel olarak bilgilendirilir. Hastanin genel durumu, tedavi siireci, bakim
uygulamalarinin seyri ve yapilmasi planlanan her tiirlii tibbi miidahale hastaya islemi
kimin yapacagi, hasta i¢in islemin beklenen faydalari, islemi yaptirmamasi durumunda
karsilagabilecegi sonuglar, varsa islemin alternatifleri, riskleri, komplikasyonlart,
islemin tahmini ne kadar siirecegi, kullanilacak ilaglarin 6nemli 6zellikleri, hastanin
sagligl icin Kritik olan yasam tarzi onerileri, gerektiginde ayni konuda tibbi yardima
nasil ulasabilecegi konularinda hasta bilgilendirilir ve ilgili kliniklere sevki yapilir.
Igili kliniklerde hastanin tedaviye riza gdstermesi durumunda Hasta Bilgilendirme ve
Riza Formu okutulup imzalatilir. Hekim de imzasini atar ve islemin yapildigi tarih ve
saat yazilip bir niishas1 hasta veya yakinina verilerek kayit altina alinir.

NOT: Hastaya bilgilendirme makul bir siire 6nce yapilir ve hastanin diigiinmesine
imkan verilir. Hastanin islemi reddetme veya vazgegme hakk1 vardir ve onam alimirken
kesinlikle hastanin goniilli olmasi gerekmektedir. Baski altinda alinmis riza
gecersizdir. Hasta ve yakinlarmm bilgilendirilmesi, hekimin kliniginde ve hasta
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mahremiyeti gozetilerek yapilir.

Eger hasta 18 yasindan kiiciik, akli dengesi yerinde degil ise yaninda gelen velisine
ayni bilgilendirme yapilir ve onam formuna imzasi alinir.

Tedavisi tamamlanan hasta ve hasta yakinlarina; hastanin kullanmasi gereken ilaglari,
tedavi sonrasinda dikkat edecegi hususlar, gerektiginde bilgi almak icin iletisime
gececegi hekim konusunda bilgiler verilir. Hasta bekleme alanlarinda gerekli
bilgilendirme brosiirleri bulundurulur. Ayrica riza belgelerinin hastaya verilen
niishasinda tiim bu bilgilerin bulundugu hastaya hatirlatilir.




