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AMAC: Engelli ve 65 yas lstiindeki bireylerin saglik hizmetlerine erisiminin tam ve stirekli
olarak saglanmasi, engelli ve 65 yas lstlindeki kisilerin durumlarma uygun ortamda hizl,
verimli ve magdur edilmeden karsilanmasi ve saglik bakim kalitesinin yiikseltilmesi.

KAPSAM: Merkezimize basvuran bedensel, zihinsel, isitsel,gérme vb. engeli bulunan ve 65
yas Ustii hastalarimiza verilen hizmeti kapsar.

SORUMLUSU/LARI: Kapsam dahilindeki hastalarimiza hizmet sunan tiim personel.
UYGULAMA :

1. Engelli ve 65 yas tlstiindeki bireylere yonelik agiz ve dis sagligt hizmeti
sunumunda Bakanligimizin 2010/73-80 sayili “Poliklinik Hizmetlerinde Oncelik Sirasina
Iliskin Genelgesi” hiikiimlerine uygun olarak hareket edilmektedir. Oncelik sirasmi belirten
tabelalarimiz tiim poliklinik kapilarinda mevcuttur.

2. Merkezimizde engelli hastalar igin; ana girisler ve poliklinik girisleri,
merdivenler, merdiven tutamaklari, merdiven aydinlatmalari, bekleme alanlari (koridorlar) ve
engelli WC’ler Standartlarina uygun olarak yapilmistir. Ayrica Merkezimizde her katta
engelliler i¢in diizenleme yapilmis olup asansér bulunmaktadir.

3. Oturma alanlarinda engelli hastalarimiz i¢in boliimler ayrilmistir.

4. Agiz ve Dis Saghgr Merkezimizde engellilerin kullandiklari araglarin rahat
hareket etmesini saglayacak rampalar, asansor kapilari, engelli wc leri ve uygun oda kapilari
mevcuttur.

5. Kurulusumuza randevu alarak ya da randevu almadan gelen engelli ve yash
hastalara merkezimizdeki tiim resmi islemleri bitene kadar hasta yonlendirme ve karsilama
gorevlisi personelimiz ihtiya¢ dahilinde yardim ve refakat eder.

6. Engelli vatandaglarimizin kurulusumuza kayit ve kabul islemleri yapilirken
tekerlekli sandalyede ya da sandalyede oturmasi saglanarak islemleri yapilmaktadir.

7. Engelli ya da kimsesiz hastalarin merkezimizden baska bir saglik kurulusuna nakli
gerektiginde 112 araciligiyla nakli saglanir.

8. Merkezimizin otoparkinda engelli personel ve engelli hastalarin araglari i¢in yer
ayrilmig ve isaretlenmistir.

ILGILI DOKUMANLAR:
1. Saglik Bakanligi’nin “Saglikta Performans ve Kalite Yonergesi”

2. Saglik Bakanligi’nin “07.12.2010 tarih ve 47308 sayil1 (2010/79) sayili genelgesi.
3. Saglik Bakanligi’nin 2010 /73-80 ve 2016/22 sayili Genelgeleri.




