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KÜTAHYA SAĞLIK BİLİMLERİ ÜNİVERSİTESİ 

AĞIZ DİŞ SAĞLIĞI UYGULAMA VE ARAŞTIRMA MERKEZİ 

    
ENGELLİ VE 65 YAŞ ÜZERİ HASTALARA HİZMET SUNUM TALİMATI 
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AMAÇ: Engelli ve 65 yaş üstündeki bireylerin sağlık hizmetlerine erişiminin tam ve sürekli 

olarak sağlanması, engelli ve 65 yaş üstündeki kişilerin durumlarına uygun ortamda hızlı, 

verimli ve mağdur edilmeden karşılanması ve sağlık bakım kalitesinin yükseltilmesi. 

 

KAPSAM: Merkezimize başvuran bedensel, zihinsel, işitsel,görme vb. engeli bulunan ve 65 

yaş üstü hastalarımıza verilen hizmeti kapsar. 

 

SORUMLUSU/LARI: Kapsam dahilindeki hastalarımıza hizmet sunan tüm personel. 

 

UYGULAMA : 

 

1. Engelli ve 65 yaş üstündeki bireylere yönelik ağız ve diş sağlığı hizmeti 

sunumunda Bakanlığımızın 2010/73-80 sayılı “Poliklinik Hizmetlerinde Öncelik Sırasına 

İlişkin Genelgesi” hükümlerine uygun olarak hareket edilmektedir. Öncelik sırasını belirten 

tabelalarımız tüm poliklinik kapılarında mevcuttur. 

2. Merkezimizde engelli hastalar için; ana girişler ve poliklinik girişleri, 

merdivenler, merdiven tutamakları, merdiven aydınlatmaları, bekleme alanları (koridorlar) ve 

engelli WC’ler Standartlarına uygun olarak yapılmıştır. Ayrıca Merkezimizde her katta 

engelliler için düzenleme yapılmış olup asansör bulunmaktadır. 

3. Oturma alanlarında engelli hastalarımız için bölümler ayrılmıştır. 

4. Ağız ve Diş Sağlığı Merkezimizde engellilerin kullandıkları araçların rahat 

hareket etmesini sağlayacak rampalar, asansör kapıları, engelli wc leri ve uygun oda kapıları 

mevcuttur. 

5. Kuruluşumuza randevu alarak ya da randevu almadan gelen engelli ve yaşlı 

hastalara merkezimizdeki tüm resmi işlemleri bitene kadar hasta yönlendirme ve karşılama 

görevlisi personelimiz ihtiyaç dahilinde yardım ve refakat eder. 

6. Engelli vatandaşlarımızın kuruluşumuza kayıt ve kabul işlemleri yapılırken 

tekerlekli sandalyede ya da sandalyede oturması sağlanarak işlemleri yapılmaktadır. 

7. Engelli ya da kimsesiz hastaların merkezimizden başka bir sağlık kuruluşuna nakli 

gerektiğinde 112 aracılığıyla nakli sağlanır. 

8. Merkezimizin otoparkında engelli personel ve engelli hastaların araçları için yer 

ayrılmış ve işaretlenmiştir. 

İLGİLİ DOKÜMANLAR: 

1. Sağlık Bakanlığı’nın “Sağlıkta Performans ve Kalite Yönergesi” 

2. Sağlık Bakanlığı’nın “07.12.2010 tarih ve 47308 sayılı (2010/79)  sayılı genelgesi. 

3. Sağlık Bakanlığı’nın 2010 /73-80 ve 2016/22 sayılı Genelgeleri. 

 
 
 
 

 


