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1. AMAC : Merkezden hizmet alan tiim hastalarin, hasta bakim siirecinin her agamasinda hasta
giivenligini ve memnuniyetini saglayacak sekilde ve bilimsel kurallar gergevesinde ayni standartta
bakim hizmeti almalarin1 saglamaktir.

2. KAPSAM : Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi Agiz ve Dis Saglig Uygulama ve Arastirma
Merkezi ayaktan hasta bakim siireglerini kapsar.

3. KISALTMALAR : HBYS — Hastane Bilgi Yonetim Sistemi

4. SORUMLULAR : Baghekim, Merkez Miidiirii, Hekimler, Kalite Yonetim Direktorii, Bolim
Sorumlular1 ve merkezimiz tiim saglik ¢alisanlart sorumludur.

5. FAALIYET AKISI :

Hasta bakim siireci ayaktan hizmet alan hastalar i¢in Polikliniklerde sunulan tan1 ve tedaviye iliskin
stirecleri icerir. Hastalarin bakim ihtiyaglar biitiinciil bir sekilde degerlendirilir. Ayaktan tedavi géren
hastalarin bakim ihtiyaglar1 hastanm hekimi tarafindan planlanir. Merkezimizde Hasta Bakimina iliskin
Siireglerde (hastanin bakim ihtiyaglarinin ne sekilde, ne zaman ve kimler tarafindan degerlendirildigi ve
diger siiregler) asagidaki gibi belirlenmistir;

Bakim ihtiyaglar1 dogrultusunda gesitli tan1 ve tedavi yontemlerinden faydalanilir. Merkezimizde yatan
hasta bulunmamaktadir.

AYAKTAN HASTALARDA, HASTA BAKIMINA ILiSKiN SURECLER:

Randevulu Gelen Hastalar :
Polikliniklerinde Randevu Sistemi uygulanmaktadir. Bu sistemler: Internet ile Randevu ya da
mezkezimiz randevu hatti, randevu hizmetlerine ulasarak istenilen hekimden randevu alabilmektedirler.

Poliklinik isleyisi ve Hasta Bakimina fliskin Siirecler : Merkezimiz Poliklinik calisma saatleri hafta
ici 08:30 — 17:30 dur.

Hasta Kayit Kabul Siirecleri: Merkezimize muayeneye gelen hastalarin, Hasta Karsilama-Kayit-
Kabul-Vezne tarafindan Niifiis clizdanlart ile (TC kimlik no) kimliklendirme islemleri yapilir. Yurt Dist
ve Anlagsmali Kurum Hastalar1 da buradan islem yapabilmektedir.

Ucretli hastalar ise: Saglik Uygulam Tebligi’nin belirledigi kamu satig tarifesi iizerinden Hasta
Karsilama-Kayit-Kabul-Vezne Boliimiinde islemlerini yaptirabilmektedirler. Hasta her yapilacak islem
oncesi ticretini yatirmak zorundadir.

Kayit ve Kimliklendirme islemleri tamamlanan hastalar ilgili polikliniklere yonlendirilirler.
Yiirliyemeyen hastalar ise tekerlekli sandalye ile karsilama-ydnlendirme personeli esliginde ilgili
poliklinige gotiiriiliir. Poliklinik girisi kapi tistlerinde hasta ¢agirma Sistemi ( monitdr ) randevu sirasi
gelen hastalarin isimleri goriinmektedir. Hastalar buna gére muayenelerini takip ederler. Acil
hastalarda, yashi ve engelli hastalarimiza Oncelik verilmektedir. Bu hususlar hasta ve yakinlarii
bilgilendirmek amaci ile de kap1 lizerindeki panolarda da belirtilmistir.

HASTA MUAYENE VE HASTA BAKIMININ PLANLANMASI:
Hastanin ilgili Hekim tarafindan muayenesi yapilir. Muayene bulgular1 ve tanisi konulan hastalarin
tetkik, teshis v.b. bilgileri hekim veya tibbi sekreterler tarafindan HBY S’ne kaydedilir.
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Hekim hastanin dental ve sistemik anamnezini alarak , hastaya yapacag: tedavi ile ilgili bilgi
verdikten sonra hastanin onayini alir ve aydmnlatilmis onam formunu doldurtarak hastanin onayini alir.
Hekimin uygun gormesi halinde ayni giin tedavisi yapilarak bilgi islem personeli tarafindan da ayni
bilgiler otomasyon iizerinden hasta dosyasina kayit edilir. Hastaya giin igerisinde yapilan islemler
sona erdiginde tedavi sonrasi Oneriler brdsiirii hastaya teslim edilir. Ayn1 giin tedavisi miimkiin degil
veya devam edecek randevular1 olacaksa (siireleri uygun olmak sart1 ile) randevusu verilerek randevu
takip kart1 doldurularak hastaya teslim edilir. Verilen randevu bilgi islem personeli tarafindan hasta
digital dosyasinda randevular boliimiine kaydedilir. Eger rontgen birimine sevk gerekiyorsa istemini
isaretleyerek bilgi islem personeli tarafindan otomasyon sistemi tizerinden rontgen istemi yapilmasini
saglar. Rontgen biriminde islemi tamamlanip donen hastanin oncelik hakki sakli kalarak tedavi i¢in
tekrar hekime kabul edilir.

Tetkiki gereken hastalar 6deme veya kayit gerektiren islemi var ise 6nce vezneye daha sonrada
gerekli birimlere (Rontgen vb...) yonlendirilir. Muayene ve tetkikleri tamamlanan hastalarin evdeki
hasta bakim siireglerinde,

Regete ise;

e flac zamam

e flac dozu

eila¢ uygulamalari, HBYS iizerinde yazilip onaylanarak hastaya sifre olarak verilir. Onaylanan recete
midirliigiin onayladig1 eczane sisteminden de goriinecek sekilde onay islemleri yapilir. Hasta ve
yakinlarina herhangi bir acil durumda ulasabilecekleri telefon numarasi verilir ve kontrole gelmesi
gerekiyor ise gelmesi gereken giin i¢in randevu almasi sdylenir. istirahat Gerektiren Durumlarda ise;
Muayene sonucu ¢alisamayacaklari tespit edilen hastalara poliklinik Hekimi tarafindan istirahat yazilir,
SGK siteminden onay1 alindiktan sonra hastaya, is yerine verebilecegi onayli bir niisha raporunu verir.
Gerekli durumlarda kontrol randevusu verilerek hastanin durumuna istinaden rapor uzatilabilir.

Dis ¢ekimi veya dolgu tedavisi planlanan hastalarda:

Oncelikle hasta tedavisi icin ne planlandi ise hastaya bilgilendirmesi hekimi tarafindan yaplir.
Hastanin yapilacak islem i¢in onay1 alinir. Riza belgesi hasta tarafindan imzalanir. Yapilan islemlerden
sonra hastaya dikkat etmesi gereken hususlarda bilgilendirmesi yapilarak evine gonderilir. Evdeyken
tedavisi ile ilgili yasayacagi olumsuzluklar olursa merkezimize tekrar bagvurabilecegi sdylenir.

[s Kazasi yada Adli Vaka oldugu belirlenen hastalarin is kazasi-adli vaka tutanaklari ilgili
hekimlerce doldurulup onaylanir ve giivenlik gérevlisine bilgi verilir, giivenlik gorevlisi ise polise haber
vererek, siiregler tamamlanir. Hekimi tarafindan istirahat yazilir ve gerekiyorsa kontrole ¢agirilir. Bu tiir
vakalarda yine sistem iizerinde onaylanarak hastanin SGK istirahat siiregleri tamamlanir. Tetkikler
siireleri (rontgen gibi) yukarida belirtildigi gibi devam eder. Oncelikli hastalar gdz ©Oniinde
bulundurularak, Hasta kayit biriminden kayit yaptirmis ve hasta kimlik barkodunu almis olarak gelen
hasta, sira numarasi aldig1 anda klinik bilgi islem ekranina hasta ismi bakilmad: olarak sira numarasi ile
birlikte yansir. Klinik Bilgi Islem Personeli hasta cagirmak igin istekte bulunan doktorun sayfasindan
siras1 gelen hastay1 yine ekran {izerinden aktive ederek HBYS ekranindan cagirir.

PROTEZ YAPIM PLANLAMASI VE HASTA BAKIM SURECLERI:

Hasta protez hizmetlerinden faydalanacaksa hekim tarafindan endikasyonun yazildig1 sisteme girilir.
Hastaya gerekiyorsa ddemesi gereken ekstra iicretler, katki paylari, onay alacagi merci ve protezlerin
teslim stireleri vb. gerekli konularda bilgi verilerek hasta onaya gonderilir. Onaydan gelen hastaya
Odemelerini yapmak ve protez islemlerine baslanmak tizere randevu biriminden randevu verilir. Protez
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yapilacak hasta icin sistemden islem basamaklar1 girilir ve Isi yapacak olan hekim protezin her
asamasini tarih, saat ve yapilacak islemleri hastaya anlatip, randevu takip formunu verir.

Protez endikasyonu konulan hastanin poliklinik kaydi yapilir, hastanin protez endikasyonuna gore
Dis Hekimi miistahak raporlar1 klinikte hazirlanir.
Hastanin endikasyonuna uygun alinan miistehakliktan sonra, hasta Protez Katki Payr ddemesi igin
merkezimiz veznesine basvurur. Ucreti tahsil edilmistir ve miistahak onay1 olan belgeler kontrol edilir.
Hastaya kirik tamir, besleme, dis ilavesi vb. islemler yapilacaksa Laboratuar tetkikleri ve asamalar
sisteme girilir transfer personeline teslim edilir hastaya gerekli bilgi verilerek hasta takip karti
doldurularak hastaya verilir. Protez islemlerinin tekrari s6z konusu oldugu durumlarda hangi asamada
olursa olsun hbys iizerinden RPT formu diizenlenmeden ve RPT islemi sisteme kaydedilmeden islem
baslatilmaz. Yine ayni1 sekilde gerekli bilgilendirmeler yapilir
Ucretli hasta veya katki pay1 ddemesi gereken hasta islemlerine hangi tiir tedavi olursa olsun vezne
odemeleri yapilmadan baglanmaz.

Olciiniin Alinmasi ve Teslimi

Klinikte hasta agzindan &l¢ii almir. Olgii alinirken poliklinikten transfer elemanina telefon edilir.
Transfer personeli ilgili klinige gider ve hasta takip fisine hastanin bilgilerini kaydederek isi teslim alir.
Olgii alindig1 an poliklinikten Protez laboratuar: personelinin ekranima diiser. Transfer personeli teslim
aldig1 isi laboratuara teslim eder. Tiim bu siireglerde hastaya bir sonraki randevu zamani hakkinda bilgi
verilir. Protezi teslim edilen hastaya protez bakimi ve temizligi hakkinda bilgi verilir. Bilgilendirme
brosiirleri verilir.

Ayaktan Hasta Kontrol Siireci: Muayene ve tetkik islemleri tamamlanan ve evde bakim siirecleri
belirlenen hastalarin kontrol siiresi hastaya yapilan islemlere gore degisiklik gostermekle birlikte ; ilag
tedavisinde bir hafta 10 giin olup bu siirede kontrol randevularini almalar1 gerekmektedir. Kanal
tedavisinde seans araliklarini hekimi tarafindan hastaya soylenir. Gerekli durumlarda ise merkez yada
hekimle iletisime gegilip kontroller icin beklemeden gelebilir. Protez yapilan hastaya vuruk hakkinda
bilgi verilir ve sikayeti oldugunda hekimine tekrar bagvurmasi sdylenir.

Muayene Sonrasi Tetkik Sonugclari: Hekim tarafindan istenilen rontgen tetkik sonuglar1 ¢ekinden
hemen sonra poliklinikten goriilebilmektedir. Ilgili hekim ayaktan hastalarda tiim bu siireglerle ilgili
bilgileri muayene ve tetkikler bitiminde hastaya vermektedir. Hastalar talep ettiklerinde rontgen goriintii
kayitlart dvd’ ye aktarilip verilir.

Gerektiginde Hasta Bakiminda Degisiklik Yapilmasi ile flgili Siirecler:

Bakimi hekimi tarafindan planlanmis hastanin, tedaviler esnasinda hastanin durumunun gerektirdigi
planlanmis islemden baska ek veya degisik islemleri gerektirecek farkli durumlar, girisim esnasinda
aciga cikartabilecegi konusunda hasta dnceden bilgilendirilir. Eger gerek olursa ek girisimler yapilir.

HASTA VE HASTA YAKINI EGiTiM SURECLERI

Hasta ve hasta yakini ile saglik ¢aligsanlar1 arasinda etkili iletisim saglanmalidir hastaya hizmet verecek
olan boliim c¢alisanlar1 hasta ve hasta yakinina kendini tanitmalidir.

Hasta ve hasta yakiniyla yapilan goriismelerde olumlu bir iletisim ortami (uygun ses tonu, uygun beden
dili, sozctiklerin se¢imi, mesleki terimlerden uzak, anlasilir bir dil kullanimi) olusturulmalidir.

Hasta ve hasta yakinlarmma bakimin stirekliligini saglamaya yonelik bilgilendirme yapilmal
bilgilendirme igerigi hastanin ihtiyacina gore belirlenmelidir.
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HASTANIN BAKIM SURECINE KATILIMI

Hastanin bakim stirecine katilimini, bakimin siirekliligini saglamaya yonelik hasta ve hasta yakinina
hekimi tarafindan el hijyeni, enfeksiyonlarin onlenmesi, beslenme, oral hijyen, protez kullanimi,
hastaligin seyri, ilaglarin kullanimi, bakim uygulamalar sirasinda dikkat edilmesi gereken hususlar
anlatilir. Verilen egitimler kayit altina alinir.

HASTANIN GUVENLI TRANSFERI

Transferde sedye, tekerlekli sandalye gibi uygun ekipmanlar kullanilir. Hasta transferi hastanin
durumuna gore hemsire ya da hekim esliliginde gergeklestirilir. Ayaktan tan1 ve tedavi alan hastalar
hekimin uygun gordiigli hallerde personel esliginde transfer edilebilir. Transfer sirasinda hastaya ait
gerekli kigisel bilgiler hemsire yada hekim tarafindan tam ve eksiksiz olarak bildirilir.

HASTALARIN GUVENLI DEVREDILMESI

Merkezimize ayaktan tedavi i¢in bagvuran hastalarin ilk muayenesi yapildiktan sonra medikal ve dental
anamnezleri, teshis ve tedavi planlar1 kayit altina alinarak ilgili kliniklere sevki yapilir. Hastalar tedavi
icin kliniklerden randevu alir. Her randevu sonrasi yapilan tedaviler kayit altina alinarak bir sonraki
tedavi i¢in hasta yonlendirilir. Hastaya yapilan tiim uygulamalar HBY'S {izerinde takip edilir.

KONSULTASYON SURECLERININ YURUTULMESI

Ayaktan hastalarda tan1 ve tedavi i¢in gerekli goriilen merkez i¢i konsiiltasyonlar otomasyon sistemi
tizerinden yapilir. Konsiiltasyon talepleri HBYS Poliklinik modiiliinden yapilarak, sonuglar program
icindeki konstiltasyon boliimiine, konstiltasyonu gerceklestiren hekim tarafindan kayit edilir. Bagka bir
hastaneden konsiiltasyon istenecegi durumlarda Konsiiltasyon Formu doldurularak hastadan
konsiiltasyon istenir. Hastane dis1 konsiiltasyon sonuglari ilgili form saklanarak HBYS Poliklinik
modiilii konstiltasyon boliimiine kayit edilir.

HASTA ISLEMLERININ VE TANISAL ISLEMLERIN KAYIT EDILMESI

Hasta Bakim stirecinde uygulanan tamsal islemler (rontgen, tomografi vb.) HBYS’ne kayit edilir.
Hastaya uygulanan islemler, tedaviler HBYS’ne kayit edilir. Islemler HBYS Poliklinik modiiliinden
gecmise yonelik izlenebilir.

KENDINE VE BASKALARINA ZARAR VERME RiSKi OLAN HASTALAR

Kendine ve bagkalarina zarar verme riski olan hastalar ilgili hekim ve hemsire tarafindan belirlenerek,
diger klinik calisanlar1 konuyla ilgili bilgilendirilir. Gerekli durumlarda hasta klinikler igerisindeki kartli
gecis sistemi bulunan 6zel odalara alinir. Ayrica hastanemizde mahk(m hastalar i¢in ayr1 bir girisi olan
mahk{m klinigi bulunmaktadir. Bu hastalarin bulundugu odalarin kapilarinin agilmasi 6nlenir.

ACIL MUDAHALE SETLERI

Hastanemizde Acil durumlarda hastalara acil miidahalenin saglanmasi i¢in mavi kod sistemi kurulmus
ve sistemin ¢aligmast Mavi Kod Uygulamasi ve Calisma Talimatinda agiklanmistir. Acil miidahale seti
ihtiya¢ duyuldugunda ulasilabilir. Acil miidahale setlerinde bulunmasi gereken cihaz, ilag ve




T.C.
) KUTAI@YAV SAGLIK BILIMLERI UNIVERSITESI
AGIZ DIS SAGLIGI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

AYAKTAN HASTA BAKIM SURECLERI PROSEDURU

Kod: HB.PR.02 Yayin Tarihi:15.12.2020 Revizyon No: Revizyon Tarih: S.N:5/5

malzemeler Acil Miidahale Seti Ilag ve Cihaz Listesi’nde agiklanmistir. Acil miidahale setlerinde
bulunan ilag ve malzemelerin minimum ve maksimum stok seviyeleri, miat takipleri klinik sorumlusu
tarafindan takip edilmektedir.

CERRAHI OPERASYONLAR ONCESIi HASTANIN HAZIRLANMASI

Planl1 ve acil ameliyatlar 6ncesi hastanin anestezi islemleri yaptirilarak hasta dosyasindaki ilgili formlar
doldurulur. Hekim hastasini, anestezi uzmaninin muayenesi i¢in anestezi poliklinigine yonlendirilir.
Anestezi hekimi hastanin degerlendirilmesi sonrast anestezi yontemini ve gerekli goriilen
premedikasyonu planlar. Hastanin hekimi hastay1 ve hasta yakinini bilgilendirerek anestezi ve yapilacak
islemlerle ilgili onamin1 alir ve ilgili riza formlar1 hasta ya da hasta yakinina imzalatilarak hasta
dosyasina konulur. Hasta ve hasta yakinlar1 ameliyat 6ncesinde hastanin hekimi ve hemsiresi tarafindan
dikkat edilmesi gereken hususlar hakkinda bilgilendirir. Hastanin hemsiresi tarafindan hastaya ait
operasyon Oncesi yapilmasi planlanan tiim islemler kontrol edilir. Hekimin bilgilendirmesi iizerine hasta
ameliyat oncesi a¢ birakilir. Hastaya ait ¢ikarilabilen protezler ve degerli esyalar hasta yakinina, hasta
yakini yoksa hasta giivenligine teslim edilir. Ameliyat oncesi Glivenli Cerrahi Kontrol Listesi klinik
hemsiresi tarafindan doldurulur. Cerrahi islem 6ncesi giivenli cerrahiye yonelik onlemlerle ilgili tiim
islemlerde hasta klinikteyken dogru taraf ve dogru bolge isaretlemesi yapilir. Isaretleme kurumumuzda
yalnizca agiz dis saglig ile ilgili ameliyatlar yapildigindan ilgili bolgenin dis yiiziinden (yanak, gene
vb.) sabit kalemle isaretlenmesi yoluyladir.




