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1. SORUMLULAR: Bu talimatin uygulanmasindan ve takibinden Ust Y6netim,
Boliim/Birim Y oneticileri, Boliim/Birim Kalite Yonetim Sorumlulari, Kalite Yonetim Birimi
sorumludur.

2. UYGULAMA ADIMLARI:

2.1. Saglikl bir ¢aligma yasaminin saglanmasina yonelik yillik kalite hedefleri veya hedefler,
iist yonetim, boliim/birim yoneticileri, boliim kalite sorumlulart ve kalite yonetim biriminin
katilimiyla belirlenir. Planlama yapilirken kanun, yonetmelikler, mevcut kaynaklar g6z
oniinde bulundurularak planlama yapailir.

2.2. Belirlenen hedeflere ulasilmasi igin gergeklestirilecek olan faaliyetler, bu faaliyetler i¢in
ne kadar biitce ihtiyacinin olabilecegi ve hangi zaman araliklarinda gerceklestirilebilecegi
veya tamamlanacagi, fiziki kosullarin durumu gibi hususlar hedef belirleme toplantisinda
planlanmalidir.

2.3. Kalite Yonetim birimi hedefleri ilgili fonksiyon ve seviyede belirlemek i¢in siire¢
sahipleriyle i¢ iletisim toplantis1 yapilir. Toplantida siire¢ sahipleri ilgili fonksiyon ve
seviyelerde hedefleri iist yonetimin belirledigi hedeflere uygun olacak bigimde belirler.

2.4. Stireg sahipleri veya kalite yonetim birimi tarafindan yilda bir belirlenen hedeflerin
gerceklesme durumlar Sl¢iiliir ve kalite yonetim biriminde kayit altina alinir.

2.5. Ayrica hedeflere iliskin {ist yonetim, boliim yoneticilerinin ve boliim kalite sorumlularin
katilimiyla yilda en az bir kez degerlendirme toplantis1 yapilir, kalite hedefleri yonetimin
gozden gegirmesi toplantisinda detayli olarak degerlendirilir.

2.6. Degerlendirilen hedeflerle ilgili durum degerlendirmesi yapilir. Ulagilamayacak olan
hedeflerle ilgili degisiklik planlanir veya yeniden planlama yapilir.
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