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1. AMAC: Merkezimizde c¢alisanlarin memnuniyeti ve motivasyonunu artirmak, kurum
kiiltliriinii  yerlestirmek, kurumsal aidiyet duygusunu gelistirmek icin iist yOnetim ile
calisanlar arasindaki iletisim ve igbirligini artirici ¢aligmalar yapmak.

2. SORUMLULAR: Bashekim Yardimcisi, Calisan haklar1 Birim Sorumlusu, Kalite Birimi

3. KAPSAM: Tiim personeli kapsar

4 UYGULAMA:

Dogum giinlerinde kutlama mesajlari, géreve yeni baslayan ¢alisana kuruma hos geldin mesaji
ile gorevden ayrilan personele katkilarindan dolay1 tesekkiir mesajlarinin kisilerin cep telefonu
numaralarina SMS yolu ile génderilmelidir.

Merkez de 5 yilin1 dolduran personele hizmetlerinden dolayi tesekkiir belgesi verilir..

Emekli olan ve kurumdan ayrilan personele iist yonetim tarafindan tesekkiir belgesi verilir.
Agir hastalik ve vefat durumlarinda bashekimlik¢e aranir veya ziyaret yapilir.

Calisanlarin 6nerilerinin alinabilecegi web/ iletisim adresleri olugturulmustur.

Personel Universitenin gergeklestirdigi indirim protokollerinden yararlandirilir.

Kurum kiiltiirlinti gelistirmek ve benimsenmesini saglamak icin organizasyonlar yapilir.
Calisanlarin egitim ihtiyag ve talepleri belirlenir ve tiim personelin egitimlerden yararlanmasi
icin adil bir degerlendirme yapilir.

Personelin iletisim ve yonetsel yetkinliklerinin artirilmasina yonelik egitimlerin diizenlenir.
Personelin gorev tanimina ve niteliklerine (sertifika, mezuniyet, deneyim) uygun yerlerde hizmet
vermesinin saglanir.

Hekim odalar1 ve personel odalarinin donanimli ve konforlu olmas1 saglanmaistir.

Giyinme alanlar1 ve kisisel esyalarint muhafaza edebilecekleri kilitli dolaplar bulunmaktadir.
Engelli personelin engeline uygun islerde ¢alistirilmasina dikkat edilir.

Beyaz Kod verildiginde iist yoneticinin adli siirece dahil olur personele gerekli destek verilir.
Sosyal alanlarin (kafeterya, mescit vb.) olusturulmustur.

Ust yonetim tarafindan (Bashekim ve baghekim yardimcisi, miidiir ve miidiir yardimcisi
diizeyinde olmak iizere) birim sorumlularmin da bulundugu; tiim saglik calisanlarina ayr1 ayri
olmak tizere yilda bir kez degerlendirme toplantilari yapar.

Kurumda gérev yapan personele Hasta Oneri Sikayet Kutular;, Memuniyet Anketleri ve Intranet
ortam1 olmak iizere gelecek li¢ ve lizeri tesekkiir yazisi i¢in personele Tesekkiir Belgesi
diizenlenir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Hastane Mudiirii Kalite Koordinatori Bashekim




