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1-AMAC: Bu prosediiriin amaci, merkezimiz c¢alisanlarinin hangi durum ve hallerde {ist
yonetimce Odiillendirilecegi hakkinda bir sistem olusturmak ve tiim calisanlara yayilimini
saglamaktir.

2-KAPSAM: Tiim Hastane Calisanlari

3-SORUMLULAR: Hastane Yonetimi, Kalite Yonetimi, insan Kaynaklar1 Birimi
4-FAALIYET:

4.1 CALISANLARI TANIMA VE ODULLENDIRME:

4.1.1. Yazih tesekkiir belgesi verilecek haller:

Asagida tanimlanan kanallar ile merkez ¢alisanlartyla ilgili merkez idaresine ulasan her tiirlii
memnuniyet ve diger olumlu ifadeler sonucunda (asagida tanimlanan ve merkez idaresince
uygun goriilen hallerde) ilgili merkez c¢alisanina (veya birime) merkez yoneticiligince yazili
olarak “Tesekkiir Belgesi” verilir.

Yazih Tesekkiir Belgesi verilecek haller:

e Hasta anketleri sonucu calisanlarla ilgili 6viicii ve olumlu ifadeler. (Kalite Ydnetim
Birimi teklif eder, merkez yoneticisi onayina birakilir.)

e Oz Degerlendirme sonucunda denetgi raporuna gére basarili bulunan calisanlar (Kalite
Yonetim Direktorii, Merkez Miidiirii ve Baghekim Onayina birakilir.)

e Kalite Yonetim Sistemi g¢ercevesinde Ozverili calisanlar (Birim sorumlulari ve tist
yonetim teklif eder, Merkez Miidiirii ve Bashekim Onayina birakilir).

e Hasta - Calisan Dilek-Sikayet-Memnuniyet kutusu sonuglarina gore ¢alisanlarla ilgili
oviicii ve olumlu ifadeler (ayn1 ay icerisinde farkli sahislarca en az 3 tesekkiir). isimsiz
ve adressiz belgeler degerlendirme dis1 olarak degerlendirilir.

e Merkez olarak genel bir basar1 halinde (Saghk Bakanligi ve Il Saglik Miidiirliigii
denetimleri, Saglik Bakanligi miifettis denetlemeleri vb.) tiim ¢alisanlara (Sirket
calisanlar1 da dahil) yazili tesekkiir belgesi verilir. Merkez Yonetimi
dekanhiga/rektorliige teklif eder, Dekanlik/rektorliik tarafindan tesekkiir belgesi verilir.

e Ozel basar1 halleri: Herhangi bir ¢alisanin y1l iginde, bagarili bir uygulama yapmasi,
hastalardan 6vgii almasi ve diger tiim basari1 hallerinde ilgili amir teklif eder, merkez
yOneticisi onayina birakilir.

e Insan Kaynaklari tarafindan; o ay tesekkiir belgesi alan personelin doner sermaye ek
O0demesinin yonerge geregi ek puan verilerek odenmesi i¢in merkez yoneticiligine
oneride bulunur.

e Merkezimizin iyilestirilmesi i¢in talep ve 6neride bulunan ve Onerisi gerceklesen Oneri
sahiplerine yazil tesekkiir belgesi verilir.

e Avin personeli ve ayin birimi Merkezin Belirlemis oldugu Kriterler Dogrultusunda
Merkez Ydneticisi, Merkez Birim Sorumlulari, tarafindan gerekeeleriyle teklif edilen
kisilerin DONER SERMAYE KOMISYONUNDA oylanmasi sonrast secilerek doner
sermaye ek ddemesinin yonerge geregi % 20 ek puan verilerek denmesi saglanir.

e Hastane yoneticilerinin gozlemleri ve vermis oldugu gorevler neticesi basarili bulunan
calisanlara tesekkiir belgesi verme hakk1 saklidir.

o llgili ay igerisinde merkezde yapmis oldugu faaliyet ve insan kaynaklari rehberi
personel degerlendirme formu geregi olumsuz degerlendirilen ve ceza alan personele
tesekkiir belgesi almaya hak kazansa bile tesekkiir belgesi verilmez.

2.1.4. Emeklilik halinde tesekkiir
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Merkezimizde calisirken emekli olan galisanlara yilda en az iki kez ¢alisanlar i¢in diizenlenen
moral motivasyon organizasyon torenlerinde hastanemiz idaresince ( Bashekim/Hastane
Miidiirti, bashekim yardimcilar1 ve mudiir yardimcilar1) plaket verilir.

2.1.5. idarecilere tesekkiir edilen durumlar

Hastanemiz {ist yonetim calisanlarina (bashekim yardimcilari, miidiir ve miidiir yardimcilar1)
yapilan idareciler toplantisinda, ilgili ay da basarili performans saglayan iist yonetim ¢alisanina
merkez yoneticisi tarafindan sozlii olarak tesekkiir edilir. Kayit altina alinir.

2.1.7. Dogum giinleri

Her calisanin dogum giinlinde, sms, facebook vb, iletisim araglariyla dogum giinii kutlama
mesajt iletilir.

2.1.8. Merkezden ayrilis durumlarinda tesekkiir edilmesi

Merkezimizde galisanlarimizin ayrilma (tayin, nakil vb.) durumlarinda {ist yonetimle iletisime
gecilerek uygun goriilen kisilere Merkez Y 6neticiligince tesekkiir belgesi verilir.

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Hastane Miidiirii Kalite Koordinatorii Bashekim




