T.C.
) KUTAPVIYAVSAGLIK BILIMLERI UNIVERSITESI
AGIZ DIS SAGLIGI UYGULAMA VE ARASTIRMA MERKEZI

OZ DEGERLENDIRME PROSEDURU

Yayin Tarihi:15.12.2020 Revizyon No:00 Revizyon Tarih: -- S.N:1/2

1. AMAC: Kalite Yonetim Sistemi ve Merkezimizde sunulan saglik hizmeti ile ilgili faaliyetlerimizin
ve sonuclarin planlanan diizenlemelere, kanun ve mevzuata, Saglikta Kalite Standartlarina uygunlugunu
dogrulamak, Kalite YoOnetim Sisteminin etkin olarak uygulanip uygulanmadigini ve siirdiiriiliip
siirdiiriilmedigini belirlemek icin Merkezimiz Oz Degerlendirme planlarini diizenlemek ve uygulamaktir.

2. KAPSAM: Merkezimizin tiim birim ve faaliyetlerini kapsar.

3. SORUMLULAR: Bashekim, Kalite Yénetim Direktorii, Oz Degerlendirme Ekibi, Kalite Birimi,

4. UYGULAMA:

4.1. Oz Degerlendirmeler, Saghik Bakanligi Saglkta Kalite Standartlarinda yer alan tiim béliimleri
kapsayacak sekilde yilda en az bir kez olacak sekilde, kurum tarafindan belirlenecek siklikta ve diizenli
araliklarla yapilir.

4.2. Kalite Yonetim Direktorii, degerlendirilecek boliimleri, degerlendirme grubunu, degerlendirme
tarihlerini, degerlendirme referans standart maddelerini ve ilgili dokiimanlar1 gosterecek sekilde Kalite Oz
Degerlendirme Planmi hazirlar ve Bashekimin onayina sunar. Onaylanan Kalite Oz Degerlendirme plani
cercevesinde hazirlanan Oz Degerlendirme Duyuru Formunun dagitimi degerlendirme tarihinden en az 1
hafta 6nce degerlendirilecek birimlere ve tetkikgilere imza karsiligi yapilir.

4.3. Kalite Oz Degerlendirme planinda zaman igerisinde herhangi bir yenileme veya diizeltme gerekir
ise; yenileme veya diizeltme i¢in Bashekimin onayr alinir.  Yenileme veya diizeltme duyurusu,
degerlendirmecilere planda agiklamalar kismina not diisiilerek ilgili birime ise yeni 6z degerlendirme duyuru
formu imza karsilig1 verilerek yapilir.

45. Degerlendirme ekibi ve bas tetkik¢i Kalite Yonetim Direktdrii tarafindan belirlenir ve Oz
Degerlendirme planinda Baghekim onayina sunulur.

Degerlendirmenin objektifligini saglamak iizere;

Degerlendirmeciler kendi faaliyet alanlarini tetkik edemezler.

Gozlemlenen personel iliskileri hakkinda bilgilenmek amaci ile iist yonetimden goriis istenebilir.
Tetkikgilerin belirlenmesinde iist yonetimin goriisiinden faydalanilir.

Gerekirse Merkezimiz disindaki tetkik¢ilerden Oz Degerlendirme istenilebilir.

4.6. Soru listeleri Saglik Bakanlig1 Saglikta Kalite Standartlar1 ¢er¢evesinde hazirlanir.

4.7. Degerlendirmeciler kendilerine Oz Degerlendirme Planmin ve soru listelerinin verilmesinden
sonra planlanan tetkik tarihinden 6nce isterlerse tetkik edecekleri birimlere ¢alismalarina yonelik olarak 6n
goriisme yapabilirler.

4.8. Tetkik Oncesi hazirlanan soru listeleri degerlendirme ve degerlendirilen boliim i¢in cerceve
olusturmak i¢in hazirlanir.

Degerlendirmeciler, degerlendirilecek departman ile ilgili tiim Kalite Sistem Dokiimanlarini inceleyerek,
degerlendirme esnasinda;
-Kalite Sistemi etkin olarak uygulaniyor mu?
-Departmanin iistiin ve zay1f yonleri nelerdir?
-Verimliligi etkileyen uygunsuzluklar mevcut mu?
-Departmanda, ilgili tiim dokiimanlar mevcut mu?
-Hizmet Kalite Standartlar1 ve yasal diizenlemeler gibi harici sartlara ve buna ek olarak kurulus i¢i politika
hedef ve planlara uyumlumudur?
-Giincel olmayan dokiiman var m1? vb. sorular1 degerlendirirler.

4.9. Planlanan tarihte degerlendirmeciler tetkik edecekleri birime giderler. Tetkik; degerlendirmeciler,
ilgili birim sorumlusu ve birim ¢alisanlarinin katildig1 agilig toplantisi ile baslar. Tetkikgiler, ilgili birim
sorumlulart ya da birim sorumlusunun gorevlendirecegi rehber araciligi ile birimi tetkik eder.
Degerlendirmeciler, birim ¢alisanlar ile goriiserek dokiiman ve kayitlara bakarak faaliyetlerin durumunu
izler.




Soru listelerindeki ilgili yerlere uygun / uygun degil dogrultusunda igaretlemelerini yapar. Agiklama
boliimiine mevcut uygulama veya uygunsuzlugu kayit eder. Standart madde
ile ilgili tiim sorular uygun ise tam puan, sorulardan biri bile uygun olmasa 0 puan verilerek, Oz
degerlendirme Soru Listesi Formuna kaydedilir. Oz degerlendirme Soru Listesi Formuna tetkik tarihi ve
saati yazilir. Degerlendiriciler ve bolim sorumlusu tarafindan imzalanir. Kapanis toplantisi yapilarak tetkik
sonlandirilir.

4.10. Degerlendirme sonucu, Oz Degerlendirme Rapor Formuna tetkikgiler tarafindan yazilir.
Degerlendirmeciler ve ilgili birim sorumlusu tarafindan imzalanir. 2 adet fotokopi g¢ekilir. Raporun aslh
Kalite Yonetim Birimine, bir tanesi bas tetkik¢ide kalir, digeri ilgili birim sorumlusuna verilir.

4.11. Tespit edilen uygunsuzluklar i¢in diizeltici faaliyet prosediiriine gore diizeltici faaliyet belirlenir,
baslatilir ve takibi yapilir.

4.12 Oz Degerlendirme Sonuglar1 Kalite Birimi tarafindan Kalite Birimi Oz Degerlendirme Sonucu
Rapor Formu ile raporlanarak {ist yonetime sunulur.

4.12. Oz Degerlendirme sonuglar1 bununla ilgili baslatilan diizeltici faaliyetler ve diizeltici faaliyet
sonuglart Kalite Birimi tarafindan Bolim Kalite Sorumlular1 ve Yonetimin G6zden Gegirme Toplantilarina
sunulur.

4.13. Oz Degerlendirme 6ncesinde ve degerlendirme esnasinda degerlendirmeciler tarafindan tetkik
edilen birim veya boliim ile ilgili dokiimanlarin giincelligi kontrol edilir. Degerlendirmeciler dokiimanlarin
giincelligi ile ilgili degerlendirmelerini Oz Degerlendirme Rapor Formuna kaydeder. Rapor dogrultusunda
ilgili Birim/Bo6lim sorumlusu tarafindan gerekli c¢alismalar yapilir. Calismalarin Kalite Birimi tarafindan
takibi yapilir.



