Hasta Deneyimi Anketi-Agiz ve Dis Sagligi Hizmetleri; Uygulanacak anket sayisi, bir 6nceki yila ait
toplam poliklinik hasta sayisina karsilik gelen asagidaki 6rneklem sayisina gére belirlenir. Bu sayi on
ikiye bollnerek her ay esit oranda uygulanir. Bir 6nceki aya ait anket verileri takip eden ayin on
besine kadar Kurumsal Kalite Sistemi’ne girilir.

Orneklem Olusturma
Anket Uygulamasi Orneklem Olusturma Tablosu
Evren Sayisi (N) Gerekli Orneklem Biyiklugi (n)

50 44

10079

250151

350183

500 217

750 254

1000 278

1500 306

2000 322

3000341

5000 357

6 000 361

8 000 367

10000 370

15000 375

20000 377

30000379

40 000 381

50000 381

75 000 382

100 000 383

250 000 384

500 000 384

1 000 000 384

10 000 000 384

100 000 000 384

Kurumsal Kalite Sistemine veri girisi yapilirken; e Hasta deneyimi anketi i¢in asagidaki bilgiler
tanimlanmalidir: o Bir dnceki yilda yatan hasta sayisi o ilgili ayda anket uygulanan kisi (hasta ve hasta
yakini) sayisi e Calisan geri bildirim anketleri icin asagidaki bilgiler tanimlanmalidir: o Anketin
uygulanmaya basladigi tarih itibariyle bir yildan uzun siiredir hastanede gérev yapan personel sayisi o
Anket Uygulanan Personel Sayisi 16 Anketlerde; o Tamamen katiliyorum o Katiliyorum o Kararsizim o
Katilmiyorum o Kesinlikle katilmiyorum olmak lizere 5 cevap secenegi bulunmaktadir. Ankette yer
alan her bir soru igin “Tamamen katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle
katilmiyorum” cevabi verenlerin sayisi ilgili alanlara yazilmalidir. Her bir soru icin veri girisi
tamamlandiktan sonra sistem, ilgili ankete ait asagidaki sonuclari otomatik olarak hesaplayacaktir




