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1.AMAC: Merkezimize basvuran hastalarin ilk bagvurudan hizmetin tamamlanmasi1 asamasina
kadar olan siirede hizmete erisimini kolaylastirmak tizere karsilama, danisma ve yonlendirme
hizmetlerinin sunumunu ve poliklinik hizmetlerine erisimi kolaylastirmak amaglanmuistir.

2.KAPSAM: Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi Agiz Dis Sagligi Uygulama ve Arastirma
Merkezinde tiim poliklinik hizmetlerinin kapsar.

3.SORUMLULAR: Bashekim, Hastane Miidiirii, Kalite Koordinatorii, Hasta Haklar1 Birim
Sorumlusu

4.UYGULAMALAR:
4.1.GENEL ISLEYIS:

4.1.1 Merkezimiz Internet Sistemi ile hizmet vermekte olup tedavi olmak isteyen hastalarimiz
internetten randevu alabilmektedirler. Ozel durumda olan hastalar (engelli, 65 yas {istii vb.)
merkezimize direk basvurup alabilmektedirler. Yine bu hastalar i¢cin randevu bankosu
olusturulmustur, hastalara bu sekilde yardimci olunmaktadir. Acil bagvuru yapan hastalarimiz
(trafik kazasi, agiz i¢i travma, diisme, durdurulamayan kanamalar, enfekte dis v.b.) ilk muayene
kliniginde degerlendirilir. Mahkum hastalar i¢in randevu verilememekte olup mevzuat geregi
HBYS ile muayene hizmeti almasi saglanmaktadir. internet sitesini tamami yabanci uyruklu
hastalarin hizmete erisimini kolaylastirmak ic¢in ulusal dil formatinda da kullanilabilmektedir.
Yabanct uyruklu hastalar i¢in karsilama, danisma ve yonlendirme personeli ulusal dilde de
yardimc1 olabilmektedir.

4.2 KARSILAMA, DANISMA VE YONLENDIRME HIiZMETi

4.2.1 Merkezimiz karsilama, danigma ve yonlendirme biriminde bir personel, hasta kayit
birimiyle birlikte toplamda 3 personel bulunmaktadir. Hasta karsilama, danisma ve
yonlendirme hizmetini dontisiimlii bir sekilde yiiriittirler. Kiyafetleri diger calisanlardan ayirt
edici sekilde tasarlanmustir.

4.2.2 Merkezimiz karsilama, danisma ve yonlendirme biriminde gorev yapan personele Hasta
Memnuniyeti Hasta Haklar1 Sorumluluklar1 ve Uymalar1 Gereken Kurallar, Iletisim Becerileri
konularinda diizenli araliklar ile egitim verilmektedir.

4.3 HASTA KAYIT ISLEMLERI

4.3.1 Merkezimiz girisinde hasta kayitlar1 yapan birim bulunmakta olup birimde ilgili
boliimlerde hizmet veren hekimlerin listesi aylik verilmekte giinliikk ani degisikliklerde
(istirahat raporu, 6liim ve dogum gibi nedenlerden dolay1 verilen mazeret izinleri) bashekimlik
sekreteri tarafindan hasta kayit birimine bildirilmektedir.

4.3.2 Poliklinik Hizmetlerinde oncelik siras1 Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii’niin 2017/10
tarihli degisikligi ile giincellenmis olup bahse konu Genelge dogrultusunda hizmet vermektedir.
Engelli ve oncelikli hastalarimiz magduriyetin 6niine gegme adina internet randevusu almadan
kurumumuzda muayene edilmeleri saglanmaktadir. Hastalarin bir giin 6nceden randevu
almalar yeterlidir.

4.4 POLIKLINIiK SURECI
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4.4.1. Hastalarin muayene alacagi zaman araligi internetten randevu alan hastalar i¢in 15
dakika olarak belirlenmistir. Hasta ne kadar bekleyecegi ve muayene zaman araligi konusunda
internetten, merkezimiz hasta kayit biriminden randevu aldiysa hasta kayit gorevlisi tarafindan
sozli olarak bilgilendirir. Acil sekilde geldiyse ilk muayene polikliniginde bekletilmeden
muayene olmasi saglanir. Randevulu Hastalara randevu saatinden en az 15 dakika Once
merkezimize bagvurmalart ve muayene olacaklar1 hekimin poliklinigi Onilinde beklemeleri
elektronik ekrani takip edip randevu saati geldiginde igeriye muayene ic¢in girmeleri bilgisi
verilir. Konu ile ilgili Bilgilendirme Brosiirleri Hasta kayit birimimizde ve polikliniklerimizde
mevcuttur. Poliklinik ve Rontgen birimi elektronik hasta ¢cagirma ekraninda oncelikli hastalar
belirtilmektedir.

4.5. RANDEVU VERME SURELERI

45.1. Randevu verme siireleri ve prosediirleri kliniklere gore farklilik gostermektedir.
Merkezimiz 8 ayri klinik ile hizmet sunmakta ve her boliimiin isleyisi farklilik gostermektedir.
Randevu verilirken klinik hasta ve hekim sayilari istenilen tetkikin 6zelligi, aciliyeti, hastalarin
ihtiyaglar1 gibi hususlar géz 6niinde bulundurulmaktadir. Yapilacak islemlerle ilgili hastalara
verilebilecek randevu siireleriyle ilgili olarak net bir tarih araligi bulunmamaktadir. Hastalara
verilebilecek en kisa siire i¢inde randevu olusturulmaya ve tedavilerinin sorunsuz bir sekilde
yapilabilmesine yonelik ¢alisilmaktadir.

4.5.2. Merkezden alinan randevu verme siireleri ile ilgili istatistikler Bagshekim, Miidiir, Kalite
Yonetim Direktorii tarafindan degerlendirilir. Randevu verme siireleri ile ilgili gecikmeler takip
edilir. Gerekiyor ise diizeltici dnleyici faaliyetler baglatilir.

4.5.3. Verilen randevu siiresinde hekim ya da sistemden kaynakli bir gecikme olmasi
durumunda hastalar en az 72 saat Oncesinden bilgilendirme yapilir ve yeni bir randevu
olusturulur.

4.5.4. Birimde gorevli personeller her gecikilen hastalarla ilgili istatistiki bilgileri kayit altina
almakta kalite yonetim birimine bildirmektedir. Kalite yonetim birimi tarafindan gecikmelerle
ilgili analizler yapilmakta ve gerekli durumlara da diizeltici Onleyici faaliyetler
baslatilmaktadir.

4.6. YASLI VE ENGELLI KiSILERDE SAGLIK HiZMETi

4.6.1. Yash ve engelli kisilerin saglik hizmetine erigimlerini kolaylastirmaya ydnelik
diizenlemeler bulunmaktadir. ilk muayene ve diger kliniklerde yash ve engelli kisilerin
oncelikli kayit yaptirmalar1 saglanmaktadir. Onlara oncelikli hasta grubuna ait olan sira
numarasi verilmekte ve muayeneleri oncelikli olarak yapilmaktadir.

4.6.2. Yash ve engelli kisilerin poliklinik alanlarinda oncelikli oturabilmelerine yonelik
diizenleme yapilmis ve oturma alanlar1 belirlenmistir.

4.6.3. Yasli ve engelli kisilerin muayene, tan1 ve tedavi iglemlerinde oncelikli olmalari yoniinde
titizlik gosterilmekte ve gerekli caligmalar yapilmaktadir. Klinik isleyisine uygun olarak gerekli
oncelik verilmektedir.

4.6.4. Acil durumlarda yash ve engelli bireylerin kurumdan tahliyesinde, kurumda ilgili katta
gorev yapan giivenlik gorevlisi yetkilendirilmistir.
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