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1.AMAC: Poliklinik hizmetlerinin sunumunda, Temel hasta haklarindan olan, hastanin
kendisine saglik hizmeti verecek olan hekimi segme ve degistirme hakkinin kullanilabilmesini
saglamak amaciyla, kurumlarda hastanin hekim se¢mesine imkan taninmasidir.

2.KAPSAM: Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi Agiz ve Dis Saghg Uygulama ve
Arastirma Merkezinde tiim poliklinikleri kapsar.

3.SORUMLULAR: Bashekim, Hastane Miidiiri, Kalite Direktorii, Hasta Haklar1 Birim
Sorumlusu

4 UYGULAMALAR:

e Her hekime bir iinit saglanarak poliklinik yapilan oda sayilarinin artirilmasi suretiyle
belirli saatlerde yasanan yigilmalarin Onlenmesi ve hasta bekleme siirelerinin
azaltilmasi,

e Hastalarin saglik hizmet sunumunda en iyi isbirligi yapabilecegi ve iletisim
kurabilecegi hekimi segmesinin saglanmasi,

e Hastalarin saglik kurumuna her gelisinde, istedikleri takdirde ayni hekime muayene
olabilmesinin saglanmasi,

e Hastanin istegi dogrultusunda, saglik kurumuna ilk kabuliinden itibaren ayni hekimin
kontrolii altinda olmasinin saglanmasi,

e Hastanin merkezdeki tedavisinin herhangi bir asamasinda hekimini degistirme
hakkinin saglanmasi,

e Saglik hizmeti sunumunda, saglik kurumlarindaki hekim se¢gme uygulamalarinin
standartlagsmasinin ve uygulamada birligin saglanmasi,

e Hekim se¢cme ve degistirme hakki kapsaminda hastaya talebi halinde kendisine saglik
hizmeti veren veya verecek olan hekimlerin kimlikleri, ihtisas alanlari, gorev ve
unvanlar1 hakkinda bilgi verilmesi,

e Yapilacak tim diizenlemelerde hasta yararmin gozetilmesi ile hastalara gerekli
danmigmanlik hizmetleri verilerek bilgilendirilmeleri ve personel-hasta iletisimini
kolaylastiracak uygulamalar yapilmasi, esastir.

e Merkezimizde bu kapsamda hastalarin hekimlerini segebilmeleri amaci ile Dr. Hekim
Calisma Takvimi de diizenlenmektedir.

e Hastalar Internet sistemi iizerinden istedikleri hekime randevu alabilir.

ILGILI DOKUMANLAR: Saglik Bakanlig1 Saglik Hizmeti Sunumunda Poliklinik
Hizmetlerinin Hastalarin Hekim Se¢mesine ve Degistirmesine Imkan Verecek Sekilde
Diizenlenmesi Hakkindaki 17 Ekim 2007 tarih ve 9379 Sayil1 Yonergesi
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