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1. AMAC :Bu prosediiriin amaci; merkezdeki konsiiltasyon isleyisini diizenlemek,
kaynaklanabilecek sorunlari en aza indirmek i¢in standart bir yontem belirlemektir.

2. KAPSAM :Bu prosediir, konsiiltasyon faaliyetlerini kapsar.

3. SORUMLULAR: Hekimler bu prosediiriin uygulanmasindan hemsireler, tibbi sekreterler ve
hasta danismanlari takibinden sorumludur

4. TANIMLAR :

Konsiiltasyon: Hastadan birinci derecede sorumlu hekimin, hasta izlemi sirasinda degisik
uzmanlik alanlarmin goriis ve uygulamalarina gereksinim olduguna karar vermesi durumunda
ya da hastanin istegi ve hekiminin uygun gérmesi durumunda bagka bir uzmanlik dalindan
meslektasina danigmasidir.

5. UYGULAMA

e Konsiiltasyon, dis hekimi sorumlulugundadir.

¢ Konsiiltasyon istenen hekim, kosuluna uygun yapilan konsiiltasyona uymak zorundadir.

e Konsiiltan hekimler, konsiiltasyon istegine olabildigince ¢abuk ve etkin bigimde yanit
verirler.

e Konsiiltan hekim hasta haklar1 ve mesleki gizlilik ilkelerini gozeterek hastaya, verilen
saglik hizmeti, muayene, tedavi ve Onerileri hakkinda anlasilir agiklamalarda bulunmakla
yiiklimliidiir.

e Konsiiltan hekim hastanin uygulanacak tibbi islemleri anladigindan ve onayladigindan
emin olmalidir.

e Hekim konsiiltasyon gerektigine karar verdiginde, gerekgesini, hastaligiyla ilgili bilgilerin
konsiiltasyonu yapacak hekime aktarilacagini, hasta ve/veya hasta yakinlarina uygun ve
anlagilir bir dille anlatir.

e Konsiiltasyon isteyen hekim, hastanin durumuyla ilgili tiim bilgileri “Konsiiltasyon
Formu”na yazar.

e Konsiiltan hekim, yapilan tedaviyi uygun gérmedigi takdirde, onerilerini “Konsiiltasyon
Formu”na yazar, yapilan tedaviye miidahalede bulunmaz. Konsiiltasyonun sonucunda
hastanin birincil hekimi ile konsiiltan hekimin goriis ve oOnerileri farkli olur ve hasta
konsiiltan hekimin onerilerini kabul ederse, hastanin birincil hekimi tedaviyi birakabilir.

e Konsiiltan hekim, sadece Onerilerde bulunmakla degil, hastanin durumunun gerektirdigi
ve kendi uzmanlik alanini ilgilendiren girisimleri, birincil hekimin uygun gdérmesi
kosuluyla planlamak ve gerekli yonlendirmeleri yapmakla yiikiimliidiir.

e Konsiiltan hekimden gelen konsiiltasyon formu ilgili dis hekimi tarafindan degerlendirilip
gerekli islemler gergeklestirilir. Hastanin konsiiltasyon formu HBYS {izerinden hasta
dosyasina kayit edilir.

6. ILGILI DOKUMANLAR
6.1 Konsiiltasyon Formu

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Bashemsire Kalite Koordinatorii Bashekim




