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1. AMAÇ: Hastalara yapılan tüm tanı ve tedavi hizmetleri sırasında kimlik bilgilerinin doğru 

tanımlanması, doğru hastaya doğru işlem ve tedavi yapılmasını sağlamak amacıyla kimlik 

doğrulama işlemlerinin yapılmasına yönelik standart yöntemler belirlemek. 

2.  KAPSAM: Sağlık hizmeti veren tüm birimleri kapsar. 

3. TANIMLAR: 

Kimlik Doğrulama: Doğru hastaya doğru işlemin yapılmasını sağlamak üzere tıbbi hizmet alan 

bireyin doğru kişi olduğunun güvenilir bir şekilde belirlenmesini sağlayan uygulamalar 

bütünüdür. 

Kimlik Tanımlayıcı: Doğru hastaya doğru işlemin yapılmasını sağlamak üzere, kimlik 

doğrulaması için kullanılan tanımlayıcıdır. 

 

4. SORUMLULAR:  

-Hastane Yönetimi 

-Tanı ve tedavi sürecinde yer alan tüm diş hekimleri ve diğer personeller. 

5. FAALİYET AKIŞI:  

5.1. AYAKTAN HİZMET ALAN HASTALAR İÇİN KİMLİĞİNİN NASIL 

DOĞRULANMASI GEREKTİĞİ 

• Tanı ve tedavi için yapılacak tüm işlemlerde hasta kimliği doğrulanmalıdır.  

• Herhangi bir çekim, test veya işlem öncesinde  

• Hastadan tetkik almadan önce  

• Cerrahi operasyonlarda operasyondan önce  

• Tedavi İşlemi Öncesi 

 

5.2.HANGİ KİMLİK TANIMLAYICININ KULLANILACAĞI 

 

• Kimlik doğrulama amacıyla hastaya ait kimlik bilgilerinin yer aldığı resimli ve 

resmi belgeler (Nüfus Cüzdanı, Ehliyet, Pasaport vb.) istenir.  
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• Poliklinik hastalarının tüm işlemleri T.C kimlik numarası ve protokol numarası ile 

yapılır. Hastanın adı-soyadı ve doğum tarihi bilgileri sorgulanır.  

• Engelli hastalar ve çocuk hastalarda hasta yakınından bilgi alınarak ve T.C kimlik 

kontrolü yapılarak doğrulama yapılır. 

 

5.3. KULLANILACAK KİMLİK DOĞRULAMA ARACINA İLİŞKİN KURALLAR 

 

• Kullanılacak kimlik doğrulama aracının kişinin kendisine ait olduğuna emin olunmalı 

Fotokopi vb. belgeler kabul edilmemelidir. 

• Benzer Ad-Soyada ait hastaların olduğu durumlarda hasta kimlik doğrulamaları için 

ayrıca baba adı, doğum yeri sorulmalı.  

 

5.4.HASTA VE AİLESİNİN KİMLİK TANIMLAYICILAR KONUSUNDA 

BİLGİLENDİRİLMESİ  

 

• Hasta ve ailesine kimlik tanımlayıcının (hasta barkodu) kullanımı, korunması 

konusunda bilgi verilir.  

• Hastanın polikliniğe kabulünde hasta ve yakını kimlik tanımlayıcısının kullanımı ve 

önemi hakkında kayıt personeli tarafından bilgilendirilmektedir.  
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