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UYUM EGITIMLERININ AMACI; ise yeni giren yada boliim degistiren ¢alisanlara ise
baslamadan 6nce veya ise ilk girdigi giinlerde uygulanan egitime ise alistirma yada oryantasyon
egitimi ad1 verilir. Bu egitimde isin gerektirdigi bilgi ve davranislarin edinilmesi, gerekli
beceri ve tutumun olusturulmasi, bu sekilde ¢alistig1 hastaneye uyum saglamasi, birimleri ve

isleyisi tanimasi amaclanmistir.
UYUM EGITIMININ HEDEFLERI

*Yeni ise baslayan calisana Kurumun yapisi, politikasi, is kosullari, sosyal olanaklar1 gibi
konularda bilgi vermek.

*Calisanin ise ve isletmeye kaynasmasini saglayip, sosyal hak ve sorumluluklarini aktarmak.
*Deneme yanilma yontemiyle 6grenmeyi onlemek.

*Gerekli olan bilgi, beceri ve tutumlart kazandirarak, sunulan hizmetin kalitesini
arttirmak.

*Calisana kurumun organizasyon yapisini ve temel hedeflerini sunmak.

*Calisanin ilk andan itibaren verimli olmasini saglamak.

*Belirsizlik ve bilgisizlikten dogan sikayet ve yakinmalar1 onlemek.

GENEL UYUM EGITIM SORUMLUSU: Hizmet i¢i Egitim Sorumlusudur.
HAKKIMIZDA;
Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi Agiz ve Dis Saghg Uygulama ve Arastirma Merkezi artan
hasta taleplerini karsilamak ve daha cagdas bir binada hizmet vermek tlizere 2020 yili Aralik ay1
sonunda 8 farkli bransta yeni binasinda hizmet vermeye devam etmektedir.

Merkezimiz bodrum kat, zemin kat ve 1. Kat olmak tizere 3 kattan olugsmaktadir.

Merkezimizin bodrum katinda (Sigmak, Mescit, Yemekhane, Rontgen Birimi, Merkezi Sterilizasyon
Unitesi, Teknik Atdlye, Tutuklu ve Hiikiimlii Poliklinigi, Merkezi Kompresdr, Giyinme odalari, Arsiv )
bulunmaktadir.

Merkezimizin zemin katinda; Halkla Iliskiler Birimi, Hasta Iletisim Birimi, Vezne, Anne-Bebek Odasi,
Hasta Kabul Birimi ve Poliklinikler bulunmaktadir.

Merkezimizin 1. Katinda Bashekimlik ve diger idari birimler ile kalite yOnetim birimi, enfeksiyon
kontrol birimi, egitim birimi, Bilgi islem birimi, satin alma, fatura, personel-sicil, evrak kayit toplanti
salonu)

Kalite Politikamiz

Hasta ve galisan haklarin1 g6z Oniinde bulundurarak, kalite yonetim sistemi cercevesinde, yasal
mevzuatlara uygun olarak, ¢alisanlariyla stirekli iyilestiren, cevreye saygili, ¢cagdas, kaliteli ve hasta
odakli saglik hizmeti sunmaktir. Bireylerin saglikla ilgili gereksinmelerini karsilamak ve daha saglikli
bir yagam siirebilmelerini saglamaktir. Bu ama¢ dogrultusunda, tibbi hizmetleri, belli standartlarda
sunmay1 hedeflemektedir. Saglikli bir yasam silirdiirmek konusunda toplumu bilinglendirmeye
calismakta, kendi ekibini, tibbi hizmet catisin1 siirdiirmek ve gelistirmek i¢in, siirekli olarak
egitmektedir.

Misyonumuz

Gelismis egitim-aragtirma gelistirme faaliyetleri ve saglik hizmet sunum ortamina sahip olarak, milli ve
manevi degerleri 6zlimsemis, nitelikli 6grenciler ve uzman dis hekimleri yetistiren, ¢alisan ve 6grenci
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memnuniyetini 6nemseyen, hastalarina memnuniyet odakli saglik hizmeti sunan, bilime ve ulusal
ekonomiye katkida bulunan, yenilikg¢i, ulasilabilir, kaliteli bir fakiilte olmak. Vizyonumuz Arastirma
gelistirme faaliyetleri, kaliteli egitim-6gretimi ve saglik hizmet sunumu ile ulusal ve uluslararasi alanda
taninan ve tercih edilen, 6rnek gosterilen, giivenilir bir merkez olmak.

Yonetim Politikamiz

Gizlilik, agiklik, esitlik ilkelerine bagli kalarak biitiin yasal sorumluluklar1 yerine getirmek. Kurum
kiiltiirinti gelistirmek ve benimsetmek amaciyla yonetim siireglerine biitiin grup calisanlart ile birlikte
karar vermek. Insan odakli hizmet vermek. Hedeflerimiz Tedavi hizmetleri verimliliginde lider bir
merkez olmak, Her alanda tercih edilen bir merkez olmak. Saglikta Hizmet Kalite Standartlari
cergevesinde, Egitimli ve konusunda uzman personel ile zamaninda, giivenilir ve izlenebilir teshis,
tedavi hizmetleri sunmak, hasta ve calisgan memnuniyetini saglamak ve siirekli gelisen bir kalite
yoOnetim sistemi olusturmaktir.

. .
KUTAHYA SAGLIK BILIMLERI UNIVERSITESI REKTORLUGU
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POLIKLINIKLER

Merkezimiz planan 65 {iinit kapasitesi ile hasta mahremiyetine 6zen gostererek dizayn edilmis ayri
polikliniklerde hizmet vermektedir. Hastalarimizin hekim se¢me ve hekim degistirme hakk1 vardir. Tiim
personelimiz 6zveriyle ¢aligmakta ve muayenehane konforunda hizmet verilmektedir. Merkezimizde; 8
farkli Ana Bilim Dalinda hizmet verilmekte ve bu boliimlerde Agiz i¢i ilk Muayene, dis ¢ekimi, 151nl
kompozit dolgu, amalgam dolgu, kanal tedavisi, total ve parsiyel protez, (tam ve yarim damak), dis tas1
temizligi,implant , yer tutucu, gece plagi, koruyucu dis hekimligi uygulamalar1 gibi islemler
yapilmaktadir. Polikliniklerimizin ¢aligma saatleri;
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HAFTA iCI: 08:30/12:30 - 13:30/17:30 SAATLERI ARASINDADIR.
RONTGEN BIiRIMi

Dis ve agiz sagligimizin devami i¢in dental radyografi de denilen rontgenler son derece dnemlidir.
Rontgenler dis hekiminin dislerde ve ¢enelerdeki sorunlari teshis etmesine yardimet olur.

» Radyografiler, gozle yapilan muayenede fark edilemeyen cliriik alanlarinin (6rnegin disler arasindaki
curiiklerin) goriilmesini saglar.

* Mevcut olan dolgularin altinda gelisen ciiriik ve ¢atlak ya da diger zararlarin fark edilmesine imkan
Verir.

* Digeti hastalig1 nedeniyle olusan kemik kayb1 rontgen yardimu ile fark edilebilir. Enfeksiyon ya da
sinirin 6lmiis olmasi gibi kok kanalindaki sorunlar da rontgen yardimi ile goriilebilir.

« Implant hazirhig1 ve yerlestirilmesinde, ortodontik tedavi ve bunlarin dis hekimligi ¢calismalarinda dis
hekimi i¢in yararli ve gereklidir.

» Radyografiler ile kist, agi1z kanserleri ve metabolik ve sistemik hastaliklarla birlikte olugan
degisikliklerin saptanmasi da miimkiindiir.

* Radyografilerin yardimi ile dis hekimleri, ¢ocuklarin agzindaki dis gelisimi ve biiyiimelerini de
gorebilir.

Dijital radyografiler, rontgen tekniklerinin en yenilerinden biridir. Bu teknik ile radyasyon %80
oraninda azalmaktadir. Dijital radyografilerde rontgen filmi diiz elektronik bir sensor {iizerine
yerlestirilir. Rontgen 1sinlar1 klasik rontgen filmlerine geldigi sekilde sensore de gelir ancak goriintii
karanlik odada degil, elektronik olarak gonderilerek bilgisayar ekraninda olusur. Bdylece goriintii
saklanabilir.

TAEK standartlar1 yerine getirilerek ve gerekli 6l¢timler yapilarak lisans alinan birimimizde hekimin
istekleri dogrultusunda hastalarin agiz ve dis saghig ile ilgili sorunlarmin tespiti ic¢in periapikal,
panoramik ve sefalometrik ¢ekimler yapilmaktadir. Sonuglar1 otomasyon iizerinden aninda hekiminizin
bilgisayara yansitilmaktadir (Hekim goriintiileri aninda poliklinikteki monitdrden izleyerek teshis ve
tedavi i¢in On bilgiyi almaktadir) ya da goriintiiler hastanin istegine bagl olarak cd’ye aktarilarak
verilmektedir.

MERKEZI STERILIZASYON BiRiMi

Dis Hekimliginde sterilizasyon ve enfeksiyon kontroliiniin 6nemi biiyiiktir. Bu nedenle
Merkezimizde sterilizasyonu saglamak amaci ile dogru malzemeler ile dogru teknikleri uygulamaya ve
otoklav kullaniminin gerekliligine biiyiik 6nem vermekteyiz.

Dis Hekimi, ¢alisanlar1 ve hastalari, kan, tiikiirik ya da solunum salgilarindaki cytomegalovirus,
Hepatit B viriisii, Hepatit C viriisii, Herpes Simplex tipl ve 2 viriisleri, HIV, Mycobacterium
Tuberculosis, stafilokoklar ya da streptokoklar gibi ¢esitli patojen mikroorganizmalarla karsilagabilirler.
Son yillarda teorik olarak da olsa agiz dokular1 yoluyla “bulasabilir prion hastaliklari” riskinden de s6z
edilmektedir. Onemli hastaliklarin biiyiik cogunlugu belirtisiz gegirildiginden enfeksiyon kontroliiniin
temel ilkesi, anamneze dayanmaksizin her hastanin enfeksiyon hastasi olarak kabul edilmesi ve her
hasta i¢in ayni standartta uygulanmasidir. Dis hekimliginde kullanilacak dental malzemelerin uygun
tekniklerle steril edilmesi ve standartlara uygun malzemelerle takibinin yapilmasi, enfeksiyonlarin
kontrol altina alinmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Gerek yatakli tedavi kurumlarinda gerekse agiz, dis sagligi merkezlerinde amacg tek ve
belirgindir. “Tedavi amaciyla basvurmus Kkisilere optimal saglik hizmeti sunabilmek.” Evrensel
onlemlerin anlami ayn1 enfeksiyon kontrol ve sterilizasyon yonteminin tiim hastalara uygulanmasidir.

Merkezimizde; kirli aletlerin toplanmasi ve dezenfeksiyonu, yikanmasi, paketlenmesi,
sterilizasyon islemleri ve sterilitenin kullanima kadar siirdiiriilmesi ile kayit ve kontrol iglemleri kalite
standartlar1 geregine uygun olarak titizlikle yiiriitiillmekte ve sterilizasyon isleminin optimum olarak
uygulanmasi amaglanmaktadir.

KALITE YONETIM BiRiMi

Saglik Hizmetlerinde Kalite ¢alismalari ile Saglik hizmetlerinin bireylere ve topluma eldeki en
son profesyonel bilginin 1s1ginda ve arzu edilen saglik sonuglarma ulagsacak sekilde sunulmasi
hedeflenmektedir. Saglik Hizmetlerinin genel amaci; Toplumun saglik diizeyini yiikseltmek, temel
hedefi ise; Saglik Hizmetlerinin kapsayiciligini, ulagilabilirligini, hakkaniyetini, etkililigini,
verimliligini ylikselterek, ihtiyaci olana kaliteli saglik hizmeti sunulmasini saglamaktir.

Bakanligimiza bagli kurum ve kuruluslarda saglik hizmetlerinde kalitenin iyilestirilmesi i¢in
belirlenmis kalite kriterlerinin periyodik olarak sorgulanmasi ve bunun sonucu olarak kurumsal
performans tizerinde etkili olan uygulamalarin degerlendirilmesi ve saglik kurumlarindaki saglik
hizmetlerinde siirekli iyilestirmenin yapilarak vatandasa sunulan saglik hizmetlerinin hasta
memnuniyetini en st diizeye tasiyacak sekilde verilebilmesini temin amaciyla saglikta kalite
standartlar1 esas alinmistir.

Merkezimizde saglikta kalite standartlarina uygun olarak Kalite Birimi olusturulmustur. Kalite
Yonetim Birimi, Saglikta Kalite Standartlar1 ¢ergcevesinde Kalite caligmalarinin koordinasyonu, hasta ve
calisan memnuniyet anket uygulamalar1 ve bunlarin sonuglarinin degerlendirilmesi, dokiiman yonetimi,
boliim hedeflerine yonelik analiz sonuglarinin degerlendirilmesi, hizmet sunumuna yonelik istatistiki
bilgilerin degerlendirilmesi, 6z degerlendirme siirecinin yonetimi ve diizeltici onleyici faaliyet siirecinin
yonetimi ¢aligmalar1 yiiriitiilmekte olup, bu gorevleri yerine getirebilmesi igin personel, donanim ve
egitim gibi tiim gereksinimleri karsilanmis saglam bir altyapiya sahiptir.

HALKLA ILiSKILER BIiRiMIi

Merkezimizin giris boliimiinde bulunan halkla iligkiler biriminde gorevli personelimiz hastalarimizi
karsilayarak talepleri dogrultusunda bilgilendirme ve yonlendirme yapmaktadir. Ayrica engelli
hastalarimizin basvuruda bulunabilmeleri icin engelli hasta basvuru bankosu isaret dili bilen
personelimizle hizmet vermektedir.

HASTA ILETISIM BiRIMi

Hasta haklari; insan haklarinin saglik alanina yansimasidir. En 1yi saglik hizmeti i¢in hasta ve saglik
calisanlarinin birlikte sahip ¢ikmasi gereken haklardir. Saglik calisanlarinin hastaya ve hastanin saglik
calisanlarina gorev ve sorumluluklaridir.

Bu dogrultuda Merkezimizin hasta iletisim birimi hizmet vermekte, basvuruda bulunan hastalarin
sikayetleri dinlenerek ¢oziimler bulunmakta ya da hasta haklar1 kurulu {iyeleri tarafindan gortisiilerek
karara baglanmaktadir.

IZINLER
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YILLIK IZIN:

Madde 102 - (Degisik madde: 31/07/1970 - 1327/46 md.)

Devlet memurlarinin yillik izin siiresi, hizmeti 1 yildan on yila kadar (On yil dahil) olanlar i¢in 20 giin,
hizmeti on yildan fazla olanlar i¢in 30 giindiir. Zorunlu hallerde bu siirelere gidis ve doniis i¢in en ¢ok
ikiser giin eklenebilir.

YILLIK iZINLERIN KULLANILISI:

Madde 103 - Yillik izinler, amirin uygun bulacagi zamanlarda, toptan veya ihtiyaca gore kisim kisim
kullanilabilir. Birbirini izleyen iki yilin izni bir arada verilebilir.

Hizmetleri sirasinda radyoaktif 1sinlarla ¢alisan personele, her yil yillik izinlerine ilaveten bir aylik
saglik izni verilir.

MAZERET iZNi:

MADDE 104- (Yeniden diizenlenen madde: 25/02/2011 tarihli Miikerrer Resmi Gazete -

6111/106 md.)

A) Kadin memura; dogumdan 6nce sekiz, dogumdan sonra sekiz hafta olmak tizere toplam onalt1 hafta
stireyle analik izni verilir. Cogul gebelik durumunda, dogum 6ncesi sekiz haftalik analik izni siiresine
iki hafta eklenir. Ancak beklenen dogum tarihinden sekiz hafta oncesine kadar saglik durumunun
calismaya uygun oldugunu tabip raporuyla belgeleyen kadin memur, istegi halinde dogumdan 6nceki ti¢
haftaya kadar kurumunda calisabilir. Bu durumda, dogum 6ncesinde bu rapora dayanarak fiilen ¢alistigi
stireler dogum sonrasi analik izni siiresine eklenir. Dogumun erken gerceklesmesi sebebiyle, dogum
oncesi analik izninin kullanilamayan bdliimii de dogum sonras1 analik izni siiresine ilave edilir.

B) Memura, esinin dogum yapmasi halinde, istegi lizerine on giin babalik izni; kendisinin veya
cocugunun evlenmesi ya da esinin, ¢ocugunun, kendisinin veya esinin ana, baba ve kardesinin 6limii
hallerinde istegi lizerine yedi giin izin verilir.

C) (A) ve (B) fikralarinda belirtilen haller disinda, merkezde atamaya yetkili amir, ilde vali,

ilcede kaymakam ve yurt disinda diplomatik misyon sefi tarafindan, birim amirinin muvafakati ile bir
yil i¢inde toptan veya bdliimler halinde, mazeretleri sebebiyle memurlara on giin izin verilebilir.

D) Kadin memura, ¢ocugunu emzirmesi i¢cin dogum sonrasi analik izni siiresinin bitim tarthinden
itibaren ilk alt1 ayda giinde ii¢ saat, ikinci alt1 ayda gilinde bir buguk saat siit izni verilir. Siit izninin
hangi saatler arasinda ve giinde ka¢ kez kullanilacagi hususunda, kadin memurun tercihi esastir.

E) Yillik izin ve mazeret izinleri sirasinda mali haklar ile sosyal yardimlara dokunulmaz

HASTALIK VE REFAKAT IZNI:

MADDE 105-(Yeniden diizenlenen madde: 25/02/2011 tarihli Miikerrer Resmi Gazete -6111/107 md.)
Memura, aylik ve 6zliik haklari korunarak, verilecek raporda gosterilecek liizum iizerine, kanser, verem
ve akil hastalig1 gibi uzun siireli bir tedaviye ihtiyac gdsteren hastaligi halinde on sekiz aya kadar, diger
hastalik hallerinde ise on iki aya kadar izin verilir.

Memurun, hastalig1 sebebiyle yatakli tedavi kurumunda yatarak gordiigii tedavi siireleri, hastalik iznine
ait slirenin hesabinda dikkate alinir.

Bu maddede yazili azami stireler kadar izin verilen memurun, bu iznin sonunda ise

baslayabilmesi i¢in, iyilestigine dair raporu (yurt disindaki memurlar i¢in mahalli usiile gore

verilecek raporu) ibraz etmesi zorunludur. Izin siiresinin sonunda, hastaliginin devam ettigi resmi saglik
kurulu raporu ile tespit edilen memurun izni, birinci fikrada belirtilen siireler kadar uzatilir, bu siirenin
sonunda da iyilesemeyen memur hakkinda emeklilik hiikiimleri uygulanir.

Bunlardan gerekli saglik sartlarini yeniden kazandiklari resmi saglik kurullarinca tespit edilen ve
emeklilik hakkini1 elde etmemis olanlar, yeniden memuriyete donmek istemeleri halinde, niteliklerine
uygun kadrolara dncelikle atanirlar.

Gorevi sirasinda veya gorevinden dolay1 bir kazaya veya saldiriya ugrayan veya bir meslek

hastaligina tutulan memur, iyilesinceye kadar izinli sayilir.
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Hastalik raporlarinin hangi hallerde, hangi hekimler veya saglik kurullari tarafindan verilecegi ve
siireleri ile bu konuya iliskin diger hususlar, Saglik, Maliye ve Disisleri Bakanliklar1 ile Sosyal
Giivenlik Kurumunun gériisleri alinarak Devlet Personel Baskanliginca hazirlanacak bir yonetmelikle
belirlenir.

Ayrica, memurun bakmakla yiikiimlii oldugu veya memur refakat etmedigi takdirde hayati

tehlikeye girecek ana, baba, es ve cocuklar ile kardeslerinden birinin agir bir kaza gecirmesi veya
tedavisi uzun siiren bir hastalifinin bulunmasi hallerinde, bu hallerin saglik kurulu raporuyla
belgelendirilmesi sartiyla, aylik ve 6zliikk haklar1 korunarak, {i¢ aya kadar izin verilir.

Gerektiginde bu siire bir katina kadar uzatilir.”

AYLIKSIZ IZIN:

MADDE 108- (Yeniden diizenlenen madde: 25/02/2011 tarihli Miikerrer Resmi Gazete -

6111/108 md.) A) Memura, 105 inci maddenin son fikrasi uyarinca verilen iznin bitiminden

itibaren, saglik kurulu raporuyla belgelendirilmesi sartiyla, istekleri tizerine on sekiz aya kadar ayliksiz
izin verilebilir.

B) Dogum yapan memura, 104 {incii madde uyarinca verilen dogum sonrasi analik izni siiresinin
bitiminden; esi dogum yapan memura ise, dogum tarihinden itibaren istekleri lizerine yirmi dort aya
kadar ayliksiz izin verilir.

C) Ug yasin1 doldurmamis bir cocugu esiyle birlikte veya miinferit olarak evlat edinen memurlar ile
memur olmayan esin miinferit olarak evlat edinmesi halinde memur olan eslerine, ¢ocugun ana ve
babasinin rizasinin kesinlestigi tarihten veya vesayet dairelerinin izin verme tarihinden itibaren, istekleri
tizerine yirmi dort aya kadar ayliksiz izin verilir. Evlat edinen her iki esin memur olmasi durumunda bu
siire, eslerin talebi lizerine yirmidort aylik siireyi gecmeyecek sekilde, birbirini izleyen iki boliim
halinde eslere kullandirilabilir.

D) Ozel burs saglayan ve bu burstan istifade etmesi i¢in kendilerine ayliksiz izin verilenler de dahil
olmak tizere burslu olarak ya da biitge imkanlariyla yetistirilmek lizere yurtdisina

gonderilen veya siirekli gérevle yurt igine ya da yurtdigina atanan veya en az alt1 ay siireyle yurtdisinda
gecici olarak gorevlendirilen memurlar veya diger personel kanunlarina tabi olanlar ile yurtdigina kamu
kurumlarica gonderilmis olan 6grencilerin memur olan esleri ile 77 nci maddeye gore izin verilenlerin
memur olan eslerine gorev veya 0grenim siiresi iginde ayliksiz izin verilebilir.

E) Memura, yillik izinde esas alinan siireler itibartyla bes hizmet yilin1 tamamlamis olmasi ve istegi
halinde memuriyeti boyunca ve en fazla iki defada kullanilmak iizere, toplam bir yila kadar ayliksiz izin
verilebilir. Ancak, sikiyonetim, olaganiistii hal veya genel hayata miiessir afet hali ilan edilen bdlgelere
72 nci madde geregince belli bir siire gérev yapmak {izere zorunlu olarak siirekli gérevle atananlar
hakkinda bu bolgelerdeki gorev siireleri i¢inde bu fikra hiikkmii uygulanmaz.

F) Ayliksi1z izin siiresinin bitiminden dnce mazereti gerektiren sebebin ortadan kalkmasi hélinde, on giin
icinde goreve doniilmesi zorunludur. Ayliksiz izin siiresinin bitiminde veya mazeret sebebinin
kalkmasini izleyen on giin i¢inde gdérevine donmeyenler, memuriyetten ¢ekilmis sayilir.

G) Muvazzaf askerlige ayrilan memurlar askerlik siiresince gorev yeri sakli kalarak ayliksiz izinli
sayilir.

SIKAYET VE BASVURU YONTEMLERI (PERSONEL DIiLEK ONERI VE SIKAYETLERI):

Merkezimizde personellerin dilek, oneri ve sikayetlerini Merkezimiz yonetimine iletebilmeleri
icin idari katta personel 6neri ve sikayet kutusu mevcuttur.

Ayrica goriisler merkezimizin web sayfasi araciligiyla internet ilizerinden ve ayrica HBYS
tizerinden intranet sisteminden yapabilmektedir.

Stirekli kilitli tutulan dilek, oneri ve sikayet kutular1 her hafta pazartesi giinleri baghekimlikge
gorevlendirilen dilek sikayet ve Oneri kutulari takip personelleri tarafindan agilmakta ydnetim
tarafindan gerekli degerlendirmeler yapilmakta ve alinan karalar dogrultusunda g¢aligmalar
yapilmaktadir. Oneri veya sikdyet sahibine konu hakkinda geribildirim gérevli personellerce
yapilmaktadir.
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ISTENMEYEN OLAY BILDIRIM SISTEMi

Kurumda; hasta ve calisanlarin giivenligini tehdit edebilecek, gergeklesmek iizereyken son anda
gerceklesmeyen (ramak kala) ya da gergeklesen istenmeyen olaylarin bildirilmesini saglamak, bu
olaylart izlemek, bildirimlerin sonucunda bu olaylara yonelik gerekli dnlemlerin alinmasini
saglamaktir.

Bu formda bildirimin yapildig: tarih, olayin konusu, olayin anlatilmasi ve olaya iliskin varsa goriis
ve Onerileri i¢erecek sekilde doldurulur.

Bu form birim web sitemizdeki istenmeyen olay bildirim linkinden veya elden de doldurulabilir.

Elden bildirimlerde form Kalite Yonetim Birimine teslim edilebilecegi gibi dilek-6neri  kutularina
da atilabilir. Boylece ¢alisan mahremiyeti gozetilmis ve gizlilik ilkesi de uygulanmis olur.
Kalite Yonetim Birimi tarafindan formlar degerlendirilir. Raporlama siirecinde, ilgili kullanicinin
gizlilik yoniinde talebi olmasi durumunda, o6zellikle raporlama ve raporlarin paylasilmasi
asamalarina yoOnelik gizlilik ilkesi uygulanir.
RENKLI KODLAR
e Acil tibbi miidahaleye ihtiya¢ duyan hastalar, hasta yakinlar1 ve tiim hastane personeline en kisa
siirede miidahale edilmesi icin; MAVI KOD
Mavi kod cagris1 verildikten sonra 3 dk. Iginde olay yerinde olunmalidir. Ekip lideri miidahale
sonrasit, ‘Mavi Kod Bildirim Formunu’ doldurmas1 gerekmektedir.
Hastanelerde calisanlara yonelik siddet uygulanmasi durumlarinda; BEYAZ KOD
e Hastanede servislerde tedavi i¢in bulunan bebek veya c¢ocuk hastayr kagirma girisimi veya
kagirma durumlarinda; PEMBE KOD yo6netim sistemlerini kullaniniz...

e Hastanemizde yangin durumunda acil olarak miidahale edile bilmesi i¢in ise KIRMIZI KOD u
kullaniniz.

BEYAZ KOD
1111°TUSLAYIN

BILGI GUVENLIGI

Amacimiz merkezimiz tiim birimlerinde hasta saglik bilgilerinin dogru ve diizenli olarak
toplanmasi, depolanmasi, degerlendirilmesi ve korunmasi, hasta kayitlarinin mahremiyetinin
saglanmast ile 1lgili uyulmas: gereken kurallarin ve bilgi gilivenliginin saglanmasinin
tanimlanmasidir.

Merkezimiz; teshis ve tedavi hizmetlerinin sunumunda, hasta ihtiya¢ ve beklentilerinin
kargilanmasina yasal mevzuatlar dogrultusunda cevap verecek sekilde sorumludur. Bu sorumluluk
kapsaminda gizliligin 6neminin bilinci ile bilgi glivenligi politikalar1 olusturulmustur.
Merkemize teshis ve tedavi i¢in bagvuran tiim hastalardan “kayitlar i¢in” gerekli kisisel bilgiler
istenir. Bunlar; “ad soyad, hastalik, T.C kimlik numarasi, adres, telefon bilgileri vb.” bilgilerdir.
Merkezimize teshis ve tedavi icin bagvuran hastalardan toplanan tiim bu bilgileri iceren verilerin
giivenligi ile ilgili {i¢ temel prensip s6z konusudur. Bunlar;

o Gizlilik

¢ Biitlinliik

¢ Erisilebilirliktir

Saglik kayit bilgileri hastaya aittir. Bu bilgilere {igiincii taraflar veya yetkisi olmayan kisilerin
ulasabilmesi ve bilgilerin amaglar1 disinda kullanimini engelleyecek uygulamalar gelistirilir. Bu
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uygulamalar;

e Yetkilendirilmis ¢alisanlar ancak kendilerine kayitli hastalarin bilgilerine ulasabilir.

e Verilerin yetkisiz sekilde degistirilmelerine, agiklanmalarina veya imha edilmelerine karsi
korumak i¢in gerekli gilivenlik onlemleri ile kisisel verileri depoladigimiz sistemleri yetkisiz
erisime kars1 korumak igin fiziksel giivenlik 6nlemleri alinmistir.

e Hastalarla ilgili her tiirlii kaydin kim tarafindan, hangi tarihte girildigi, ulasma, degistirme, silme,
bilgisi Bilgi Islem programinda kayit altinda tutulmaktadir.

e Hicbir hasta kaydi elektronik veya basili ortamda (Saglik Bakanligimin bu konularda ¢ikardigi
genelgeler harig) hi¢bir kuruma veya tiglincii sahislara sozlii veya yazili olarak teslim edilmez.

e Hasta ile ilgili mahrem bilgiler tigiincii kisilere telefonla verilmez.

e Hastalarin ismi ve kendileri tarif edilerek yapilacak bilgi paylasimlari genel ortamlarda ve
baskalarinin bulundugu alanlarda yapilmaz.

e Elektronik hasta kayitlarina internet ortaminda ulasilabilmesi engellenmistir.
Hastalarin saglik harcamalar1 sadece faturalama birimi, vezne tarafindan degerlendirilmektedir. Diger

saglik caliganlar1 fiyat ve 6deme ile ilgili konularda goriis ve fiyat bildiremezler.

ENFEKSIYON KONTROL KOMITESI
Amacimiz; saglik hizmetleri ile iliskili olarak gelisen enfeksiyon hastaliklarini 6nlemek ve kontrol

altina almak, konu ile ilgili sorunlar1 tespit etmek, ¢oziimiine yoOnelik faaliyetleri diizenleyip
yiriitmek, alinmasi gereken kararlar1 gerekli mercilere iletmek, hasta ve calisan giivenligi
acisindan gerekli tedbirleri alarak saglikli bir ortam olusturmaktir.

Enfeksiyon Kontrol Komitesi;

Tedavi kurumlarinda, enfeksiyon kontrol programlarinin belirlenmesi ve uygulanmasindan
sorumlu komitedir.

Bu amaci gerceklestirebilmek icin ulusal ve uluslar arast kilavuzlar dikkate alinarak uyulmasi
gereken enfeksiyon kontrol standartlar1 yazili hale getirilmis olup bu protokol ve talimatlara web
sitemizden tiim ¢alisanlar ulagsabilmektedir. Ayrica Merkemiz de calisan tiim saglik ekibine bu
standartlar1 uygulatabilmeleri i¢in egitimler verilmekte ve bu uygulamalar enfeksiyon kontrol
hemsireleri tarafindan denetlenmektedir.

Enfeksiyonlarinin yayilmasinda, %40-50 oraninda saglik calisanlarinin elleri sorumludur. Ayni
zamanda hastane enfeksiyonlarinin 6nlenmesinde en etkili, en kolay ve en ucuz yontem el
hijyenine uymaktir. EI Hijyeni Nazokomiyal enfeksiyonlarin onlenmesinde uygulanabilir EN
BASIT ve EN ETKILI yéntemdir.
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El hijyeni, nasil ve ne zaman yapilmali;
Ellerde gozle goriiliir kirlenme varliginda,

Nonantimikrobiyal sabun ve su (sosyal el yikamada kullanilir.)
Antimikrobiyal sabun ve su (hijyenik el yikama — cerrahi el yikamada kullanilir.)
Ellerde gozle goriiliir kirlenme yoksa,

Alkol bazli el antiseptikleri kullanilmalidir.
Eldiven Kullanimi;
Yanlis giiven hissi!

El hijyeni uyumu azaltan bir uygulama!

ELDIVEN KULLANIMI ONCESINDE VE  SONRASINDA MUTLAKA EL
ANTISEPSISI SAGLANMALIDIR.

Eldivenler yikanmamali,

Tekrar kullanilmamali,

Eldiven iistiine antiseptik sollisyon uygulanmamali,

Hasta ile temas sonrasi eldivenler ¢ikartilmali,

Bir basgka hastaya ayni eldiven ile temas edilmemeli,

Hastadaki islemler temiz alandan kontamine alana dogru yapilmali,

Ayni1 hastada kontamine viicut alanindan temiz alana gegiste eldivenler degistirilmel

BOLUMLERDE KULLANILAN KORUYUCU EKiPMAN:
Eldiven

# Kan ve viicut stvilarina temasta
# Saglam olmayan cilt ile temasta
# Invaziv islemler sirasinda;

Eldiven giyilmeli, giyilmeden 6nce ve ¢ikarildiktan sonra eller yikanmalidir.
Maske

Kan ve viicut sivilarimin sigrama olasiligt oldugunda, damlacik ve solunum yoluyla
bulagma riski olan durumlarda maske kullanilmalidir.

# Agzi ve burnu tam kapatmali ve kullanildiktan sonra boyun etrafinda birakilmamalidir.

Takildiktan sonra ¢ikarilana dek bir daha dokunulmamalidir.
Nemlendiginde degistirilmelidir.
Kullanildiktan sonra tibbi atik olarak atilmalidir.

Cikarildiktan sonra eller yikanmalidir.
Koruyucu onliik

# Kan ve viicut stvilarinin sigrama olasilig1 oldugunda koruyucu 6nliik kullanilmalidir.
# Onliikler tek kullanimlik ise ¢ikarildiktan sonra tibbi atik olarak atilmali, eger tek
kullanimlik degilse yikanmasi i¢in ayrica toplanmalidir.

Gozlik
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# Viicut sivilarinin sigrama olasiligi oldugunda gézii tamamen kaplayan gozliikler
kullanilmalidir. Islem bitiminde dezenfekte edilip tekrar kullanilabilir.

Bone

# Viicut stvilarini sigrama Olasiligi  oldugunda sagi  tamamen  kapatan  bone
kullanilmalidir.

Galos

# Viicut stvilarmin sigrama olasiligi oldugunda galos kullanilmalidir.

KURUM ILETIiSiM BILGILERI

Adres: istiklal Mahallesi Lalahiiseyinpasa Caddesi No:271 43100 KUTAHYA
Telefon Numaralarimiz: (0 274) 230 00 56 - (0 274) 230 00 57 - (0 274) 265 22 69
Damisma Dahili Telefonu: 3000 - 3001

Hasta Kabul Masas1 Dahili Telefonu: 3115

Web Adresi: dishastanesi.ksbu.edu.tr

E-posta: dishastanesi@ksbu.edu.tr

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Bashemsire Kalite Koordinatorii Bashekim



https://dishastanesi.ksbu.edu.tr/
mailto:dishastanesi@ksbu.edu.tr

