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1.AMAC: Merkezimize gelen bebek/cocuk hastalarin giivenligi, kagirilmalarinin 6nlenmesi ve kagirilmalari
durumunda yapilacak faaliyetler i¢in standart bir uygulama belirlemektir

2.KAPSAM: Tim Merkezi, bahgesini, ¢calisanlar ve hasta/hasta yakinlarini kapsar.

3. TANIMLAR: 3333 (PEMBE KOD)

Pembe Kod (¢ocuk giivenligi) kurumumuzdaki ¢ocuk ve bebeklere yonelik olabilecek olan kagirma, siddet,
taciz ve benzeri durumlarda giivenlik personelinize durumu bildirmeye yarayan sistemlerdir.

Pembe Kod Thbar Numarasi: Saglikta Kalite ve Akreditasyon Daire Baskanliginin belirledigi Ulusal Renkli

Kodlar (URK) Pembe kod i¢in telefon numaras1 “3333”diir.

4.SORUMLULAR: Pembe Kod Ekibi, Tiim Calisanlar.

5. FAALIYET AKISI:

Merkez Kliniklerinde tedavi i¢in bulunan bebek veya ¢ocuk kagirma olaylarinda gerekli giivenlik
Onlemlerini alabilmek i¢in Pembe Kod Ekibi gorevlendirilmistir.

Calisan personel tarafindan kacgirilma olay1 tespit edildiginde*3333” nolu telefon aranilarak cagri
verilir.

Pembe kod ¢agrisi alan Giivenlik Personeli dahili telefonla “PEMBE KOD” ve olay yerini anons
yapar.

“PEMBE KOD” anonsunu alan Giivenlik Personeli belirlenen noktalara; Olay yeri, Merkez giris-
cikis kapisi, Kliniklere giris-cikis kapisi, Bodrum kat giris-¢ikis kapisi, Poliklinik girig-¢ikis
kapilarina ulasirlar; kapilari, yangin ¢ikislarini ve otoparki kontrol altina alirlar.

Pembe Kod Miidahalesi ve giivenlik organizasyonu, Glivenlik Ekip Amiri tarafindan yonetilir.
Giivenlik Amiri ilgili Sefi bilgilendirir, Ust Yonetime bilgi verir. Belirlenen noktalardaki Giivenlik
Personeli; olay zamani bebekli/cocuklu, biiyiik ¢antali kisilerin hastane disina ¢ikmasina engel olur.
Olay yerine giden Giivenlik Personeli serviste bulunan tiim odalar1 kontrol eder. Polis gelene kadarki
strecte olay yerine kimseyi yaklastirmaz, ozellikle delil olabilecek esyalara (bebek yatagi, kapi
kollar1 vb.) el siirdiirmez.

Olay yerinde ¢alisan Personel; kacirilan-kaybolan bebek/¢ocugun eskalini Giivenlik Amirine bildirir
ve bebegin/cocugun ailesine destek olur.

Giivenlik Amiri kacirilan-kaybolan bebek/¢ocugun olabilecegi yerleri (merdiven alti, lavabo, depo
vb.) Giivenlik Personeli ile birlikte kontrol eder. Bu arastirma 15 dk. i¢inde tamamlanmalidir.
Stipheli sahislarinin iizeri aranir, cocuk kacirilma olay1 gerceklesti ise Polise haber verilir.

Polis tarafindan olay1 géren Personel/sahis sorgulanarak bilgi alinmaya ¢alisilir.

Durum haber verildikten en az 3 saat dncesinin ve sonrasinin kamera kayitlar1 Giivenlik Amiri/Sefi
tarafindan incelenir ve koruma altina alinir.

Kamera odasinda olay1 gergeklestiren sahsin goriintiileri saptandiginda goriintiiler Polise izletilir.
Kamera kayitlarinin kopyasi talep durumunda; Giivenlik Amiri tarafindan hazirlanan tutanakla,
Polise teslim edilir.

Ekibe tatbikat yoluyla gerekli egitim verilir. Yilda bir defa pembe kod tatbikati yapilir.

Calisan personele konuyla ilgili egitim verilir.

Pembe Kod sonlandi anonsu duyulana kadar gorevli higbir personel yerini terk etmez. “Pembe Kod
Olay Bildirim Formu” Pembe Kod Ekibi tarafindan iki (2) adet doldurulur ve biri hasta dosyasina
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eklenir, diger form Kalite Yonetim Birimine iletilir. Forma; olaya maruz kalan kisiye ait bilgiler,
olayin gergeklestigi boliim, baslangic-bitis zamani, olayin sonucu ile ilgili bilgileri kaydedilir.
e (@Giivenlik gorevlileri belirli periyotlarla hastane iginde devriye gezerek siipheli kisilere karsi tedbir
alir.
e Teknik servis gorevlileri belirli periyotlarla merkezi dolasarak arizali kap1 ve asansoérlerin bakimini

yapar.

6. ILGILI DOKUMAN: Pembe Kod Olay Bildirim Formu

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan

Kalite Birim Personeli Kalite Koordinatorii Bashekim




