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I. iSIN ADI:
Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi Agiz Dis Saghg Uygulama ve Arasurma Merkezi Protes Hizmet Al
Teknik Sartnamesi

2. ISIN KONUSU VE DAYANAGI:

6 ay sire ile malzemeli metal iskelet protez dokiim, veneer kron seramik (full) (alt yapi, porselen, dokim),
veneer kron (seramik porselen), implant Ustli simante tasarim+porselen, implant tstii vidali tasarim+porselen.
zirkonyum kron (alt yapili), gecici kron hizmet alimunin 2005 tarih ve 26016 sayili Resmi Gazetede yayimianan
“Diy Protez Laboratuvarlari Yoneuneligi™ ve 31.12.2011 tarihli, 28159 Sayili Resmi Gazete’de yayimlar: -
“Dis Protez Laboratuvarlar1 Yonetmeliginde Degisiklik Yapumasi Hakkinda Yonetmelik” dogrultis...
dental ve ubbi cihazlart bulunan ve belirlenmis 6lgiitler dahilinde Ozel Dis Protez Laboratuvarl ..,
yaptirilmasi hizmet alim igidir.

3. GOREV YERI:

Kiitahya Saghk Bilimleri Universitesi Agiz Dis Saghg: Uygalama ve Arastirma Merkevi

4. TARAFLAR:

[DARE: Kiitahva Saghk Bilimleri Universitesi Agiz Dis Saglig Uygulama ve Arastuma Merkevi

YUKLERICE: Saghk Bakanligi Dis Proteziert Laboratuvarlar yonetmeliginde belirtilen sartara sahip ¢
ruhsatlandirins Szel dig protez laboratuvarmn ifade cder.

5. ISIN SURESI: lhale s6zlesmesi imzalandiktan sonra anlasma tarihi itibariyle 6 avdir.

6. ISIN AMACK: Merkezimiz Protetik Dis Tedavisi Anabilim Dali Kliniklerinde sunulan protey
uygulamalarun laboratuvar asamalarinm teknolojiye uygun teknik donamum ile yiiksek kalitede hiziaet sunumu
veren laboratuvarlardan cagday normlarda tedarigini saglamak, hastalarin protez ihtiyaglarina bagh olarak, tek parga
dokiim iskelet, kron-kdprii vb. iglerin daha islevsel hale gelebilmesi igin gerekli olan teknisyenlik hizinederinin
Merkezimizee belirfencn saatler igerisinde hizmet verme prensibine uygun olarak, nitelikli personei elivie kajit!f
hizmet sunumu yoluyla isleyise dahil edilmesidir. Bu hizmet alimi ile mevcut imkanlardan yararlansic
artirilmas) ve verilen hizmetin toplam kalitesinin yiikseltilmesi amaglanmaktadir.

7. PERSONEL TANIMLARI VE YETKILERI
7.1.Kontrol Teskilatr: Kontrol teskilatint olusturacak olan sorumlu 6gretim tiyesi/iiyeleri Fakiltemiz Protetik
Dis Tedavisi Anabilim Dali Ogretim Uyesi/Uyeleri, Ogretim Elemanlar: arasindan idarece belirlenir. Eu az bir
ogretim elemani, bir dis teknikeri/teknisyeni ve Merkez Miidiiri’nden olusur. Kararlar oy goklugu ile aliur,
sckretaryasini Agiz Dis Saghgt Arastirma ve Uygulama Merkez Miidirliigii sekreteri ylritiic ve (dareye kaisi
sorumludur.
a. Hizmet alimy yapilacak olan yiiklenici firmanm ¢alisma diizenint olusturur ve bu dizeair devambhiigim
safiar.
b. Klinikte cahisan hekimlerin yiiklenici firma ile iletisimini ditzealer.
¢, Hinnet aluma 1sinde her trléi problemin idareyle paylasznn ve ¢ésiimit konusunda sorimiilak ve veiki
sahibidir.
d. Islerin yiriitilinesiyle ilgilt olarak her tirili denctim, malzeme, slerin ve sozlegmesinde ~naya
sunuimas: gerektigi belirtilen yiiklenici personelinin onay veya reddi deme miktarlarnm tespiti, isleris
diizeltilmest ve sozlesmenin gereklerinin yerine getirilmest konusunda talimat vermeye ve uygniamaya
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yetkili olup, fesih, tasfiye, siire uzatun, is artist, is eksilisi, kabul, yiklenici nam ve hesabina is yapuu
ve onaylama hususlarinda ise idareye goriis bildirir.

Yiklenici kullanacagl her tiirli malzemeyi kontrol teskilatina gésterip is i¢in elverisli oldugunu kabul
ettirmeden is yerinde kullanamaz. Malzemcenin sartnamelere uygun olup olmadigini inceleyip gbzden
gecirmek icin kontrol teskilatt istedigi sekilde dencyler yapabilir ve ister is yerinde, ister 6zel veya
resmi laboratuvarlarda olsun, bu deneylerin giderleri yiiklenici tarafindan karsilanir. Yiiklenici,
deneylerin isyerinde yapilmasini isterse bunun igin gerekli ara¢ ve techizati kendisi saglamak
zorundadir.

Kontrol teskilati, uygun olmayan ekipman ve araglarin isyerinden uzaklastrhmasini talep hakkina
sahiptir. Yiiklenici, s6z konusu ekipman ve araglart idare veya kontrol teskilatinca kabul cdilebilir
olanlarla degistirecektir.

7.2.Yiklenici Firma Adma Cahsan Mesul Miidiir: Hizmet alinn yapilacak olan laboratuvar (larin)
sorumlu miidiir/midirleridir.

a.

Hizmet alim yapilacak olan iglerin sartnameye uygun olarak yerine getirilimesini saglamaktan
sorumludur.

Idarece belirtilen galisma sartlarina ve diizenine laboratuvarlarin uymasimi saglamakla yliklimlidtir. A
Idareye bildirilen sayi ve nitelikteki elemanlart laboratuvarinda bulundurmak ve ¢alismasini saglamakla
yiikiimlidiir.

Merkezimizce istenilecek olan islem kalemlerinin uygulanmasina ait demirbas ve sarf malzemelerin
temini ile bakim onarim ve korunmasmi saglanmasini temin etmelidir.

Merkezimiz idaresince gorevlendirilen Kontrol Teskilatina kars: sorumludur.

Yiiklenici firma Dis Protez Laboratuvarlart Yéneuneligindeki tiim belirtilen demirbaslari bulundsi:
zorunda olup, kontrol teskilatt gerekli gordiigli durumlarda yiiklenici firma laboratuvarii: .-
sliresince haber vermeden denetleme yetkisine sahiptir.

[SIN YAPILMASI-TESLIM ALINMASI-TESLIiM EDILMESINE ILISKIN USUL VE ESASLAR

Yiiklenici firma Saglik Bakanligi Dis Protez Laboratuvarlart Yonetmeliginde belirtilen sartlara sahip
(vergi levhasi, oda kayit belgesi, Saglik Bakanligi Ruhsat Belgesi, Saghk Bakanligi Meslek Belgesi, is
vyeri ruhsati (belediyeden), Saglik Bakanligi personel ¢aligtirma belgesi) olmalidir.

Yiiklenici firma personeline teslim edilen 6l¢ii ve modeller i¢in hastanin miistahakliginm otup olmadig
sorgulamir.  Hastanmmn adi, soyadt, adresi, T.C. Numarasi, telefonu, hekim adi, hekimin planlamasi.
protezin niteligi, Ol¢li saati ve hekimin bilgi notunu iceren istek formuyla birlikte paketlemesi
yapildiktan sonra yiiklenici laboratuvarma transferi gerceklestirilecektir.

Yiiklenici firma elemanlari hastadan ahnan 6lgiileri teslim aldiklari saat ve tarihi kayit altina
alacaklardir.

Yiiklenici laboratuvar personeli, kendilerine teslim edilen dl¢ii kasiklarini saglam ve cksiksiz olarak
kuruma teslim edeceklerdir.

Laboratuvar personeli, kendilerine teslim edilen Olgiilerin dezenfeksiyonunu saglayarak transfcs
islemini yapacaktir.

Yiiklenici, kendisine teslim edilen 6l¢li ya da numunelerin takibini ve gerekli bilgi alisverisin
kilarak, calismalarda kurum ve ilgiii yetkililerle koordinasyonu saglamakla yiikiimliidiir.

Laboratuvar, mesai saatleri i¢inde idarece uygun goriilen saatlerde, kurumda her giin irtibat personelini
bulundurmak zorundadr.

Kron koprii protezlerinin teslimi sehir dist firma ile olursa azami 9 (dokuz) is giini icerisinde
yapumalidir. Yapim asamasinda azami 4. giin metal dokiim, 4. giin dentin prova ve 1. is giini glaze
yapilarak hekime teslim edilmelidir. Kron koprii protezlerinin teslimi sehir ici firma ile olursa azami 7
(yedi) 1 glinii igerisinde yapilmalidir. Yapun asamasinda azami 3. giin metal dokiim, 3. giin dentin
prova ve 1. is giini glaze yapilarak hekime teslim edilmelidir.

Metal iskelet dokiim protezler sehir i¢i firma ile olursa azami 3-4 is giinii igerisinde hekime testim
edilmelidir. Metal iskelet dékiim protezler schir disi firma ile olursa azami 7 is giinil icinde hekime

teslim edilmelidir.
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J.  Bitmis protezler Merkeze plastik saklama kabi igerisinde. hekim ve hastanin adit ve soyadi yazih olarak
teslim edilecek, isler, gerekli dezenfeksiyon ve hijyen sartlar saglandiktan sonra kilitli posctlere
konulacak (veya plastik kapalr kaplara) bu posetler veya transfer kaplarn czilme ve basinca dayamkh
olacaktir. Plastik/kdpilik kaplar icerisinde yerlestirilerek transfer gergeklestirilecektir. Nakliyeden
dogacak tiim hata ve kayiplarda sorumluluk yiikleniciye aitur.

k. Laboratuvar, istek fisi ile teslim aldigi is ve islemleri kurumeca belirlenen is giinii icerisinde, istenen
kalitede tam ve saglam olarak hekimlere teslim edecektir. Yiiklenici firma tiim protez is ve islemlerinin
kliniklere dagitimini en ge¢ sabah 11:30°da tamamlamis olmahdir. Yiiklenici firma, kusur
bulunmayan gecikmelerden sorumlu tutulmayacaktr.

I Bitirilmis protezlerde meydana gelmis olan deformasyonlar veya uyum bozukluklar: sonucu protezier
agiza takilacak durumda degilse, yiiklenici [irma o protezi yenilemek zorundadir.

m. Gereklt olan diger (kirtasiye vb.) tiim malzemeler yiiklenici tarafindan karsilanacakar,

n. Laboratuvar protez istek formlarin en az 4 (dort) yil saklamak zorundadir, Hastaya teslim cdifen
protezlerde 4 yil icinde olusabilecek sorunlarda, sorunun laboratuvar hatasindan kaynaklandigin
tespit edilmesi durumunda, yiiklenici firma sézleyme siiresi sona ermis olsa bile yeniden yapmak
zorundadir.

0. Sozlesme fiyatlart KDV hari¢ fiyatlardir ve yiiklenici sézlesme siiresince Merkezimizden fiyat [ark:
talep etmeyecektir.

p. Hizmetler, hizmet kalemlerinin her biri veya tamanu icin tekliflere agiktir.

u. Yapilacak islerin mazeretsiz ve habersiz olarak belirlenen siirede teslim edilememesi halinde durum
kurum tarafindan yazili olarak kontrol teskilatina bildirilir.

v. Kontrol teskilati, yiklenici tarafindan yapilmis olan isin eksik, hatali ve kusurlu oldugunu veya
malzemenin sartnamesine uygun olmadigmu gosteren belirtiler ve kanitlara ulastigi takdirde, gerek isin
yapimm sirasimnda ve gerekse kabule kadar olan stirede bu gibi eksiklik, hata ve kusurlarin incelenmesi
ve tespiti icin yliklenicinin yapmasi gerekenleri kendisine teblig eder.

w. Yiklenici 15 ve islemleri, sartnamede belirlenen veya bu sartnamede belirlenen stireden fazlx o -
kaydi ile dis hekimi ile yiiklenici arasinda kararlasticilan stre icinde yapmayip geciktirdigs tis. ..
kontrol tegkilatinin bilgisi dahilinde “Protez Gecikine Tutanagi” tanzim edilir.

X. Yiklenici firma, protezi yapan dis hekimi, kontrol teskilati ve ylklenici laboratuvar yetkilisi taralindan
imzali “Protez Tekrarlama Tutanagr” ile tespit edilen ve yiiklenicinin kendi hatasina bagh teknik ve
bilimsel kriterlere uymayan is veya islemleri, ticretsiz ve yukarida kendi simifinda belirtilen isgiini
icerisinde yaparak teslim edecektir.

y. Yiklenici firma, teknik sartnamede ifade edilen protez teknisyen hizmetini verecegi tiim alet, makine
ve teghizatin laboratuvar imkanlart dahilinde kullanilabilecegini belgeleyecektir.

9, IDARE VE KONTROL TESKILATININ iTIRAZ HAKKI

Kontrol teskilati, uygun olmayan ekipman ve araglarin isyerinden uzaklastirilmasin talep hakkina sahiptir.
Yiiklenici, s6z konusu ekipman ve araglart idare veya kontrol teskilatinca kabul edilebilir olanlarla
degistirecektir.

10. MALZEMELERIN TEMINi

a. Islerde kullanilacak her tiirlii malzeme teklif edilecek fiyata dahil olacaktur.

b. Ilgili kalemlerde uygun al¢ry1 merkeze saglamakla yiikiimliidic.

¢. Merkezimiz kliniklerinde kullanilacak olan seramik ve akrilik renk skalalari firmalar tarafindan klinikte
en az 2 ‘ser adet bulunmak kosulu ile temin edilecektir.

d. Protezlerin yapimunda ytiklenici firma, laboratuvarda kullandiklan frez, zimpara, polisaj malzemelert,
lak, glaziir likidi, mandren, pamuk, kege, modelasyon mumu, baz plak, akril, tim al¢t ¢esitleri gibi dig
protez laboratuvart yonetmeliginde belirtilen tiim sarf malzemeler kendine ait olup bunun icin ihale
bedeli disinda ekstra bedel talep etmeyecektir.

€. Temin edilen tiim malzemeler kontrol teskilati tarafindan onanacaktir.
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11.

UYULACAK TEKNIK HUSUSLAR

Bu hizmetin strdirilmesi esnasinda yiiklenici tarafindan kullanilacak malzemeler (metal, seramik vb)
1.C. Hag ve Tibbi Cihaz Ulusal Bilgi Bankasi (T1TUBB)’ na kayitli olacak, belirli araliklarla kontrol
teskilati tarafindan, kullanilan malzemeler kontrol edilecektir.

Sozlesme kapsami 15 ve islemlerin laboratuvarlarda yapilmasi esnasinda dikkat edilmesi gereken temel
ilke, 1stenen kalitede olmast ve kullanilan her tiirli malzeme ve materyalin kesinlikle insan sagligina
zararh olmamasidir. Isi istenen kalilede ve sagliga uygun olarak teslim etmek zorunda olup, bu konuda
gerekli tedbirleri almakla yiikimliidiir.

Yiiklenici firma idarenin izni olmadan malzeme ve metal degisikligini yapamayacaktir, Degisiklik
yaptlmasi durumunda kullandacak yeni materyalin orijinallik belgesini, prospektiis ve TITUBB
kayitlarini idareye ibraz edecektir.

Biitiin isler dezenfekte edilmis sckilde teslim edilmeli ve gereken malzeme yiiklenici firma tarafindan
temin edilmelidir,

Yiiklenici firma tarafindan yapilan protezlerin garanti sireleri 4 (dort) yil olup, hastanin il
olmamast durumunda, yiiklenici firma bu siire igerisinde tamir veya yenileme gerektirecek her tiriu
islemi ticretsiz karsilamalidar,

Kurumun daha énce ¢alistigt laboratuvarlarin yaptigi protez ve restorasyonlarin tamiri gerektiginde.
tamirler yiiklenici firma tarafindan ticretsiz yapilacaktir.

Sozlesme siiresi ve garanti siiresi i¢inde olusacak protez tekrar islemleri yiiklenici firma tarafindan
yaptlmalidir.

Yiiklenici firma hastalara yapilan protezlerin kayitlarm tutarak, hakedis dédemelerinde Merkezimiz
kliniklerinde tutulan protez teslim listeleri ile karstlastirip mutabakat saglamaldir.

Glaze (Bitim) Kriterleri

1. Piirtizsiiz bir yiizey elde edilmis olmalr; kirik ve catlak olmamalidir.

2. Kole uyumlar hekim tarafindan belirtildigi sekilde bitirilmis olmalidir.

3. Dogal dislerle renk uyumu saglanmalidir.

4. Okluzal ylizeyde metal goriinmemelidir.

5. Porselen firinlamast sirasinda, pordziteye neden olacak hatalardan kaginiimalidir.

6. Bitmis porselende rahat temizlenebilirlik igin embragiirler kapali olmamali, yete!:

olusturulmalidir.
PORSELEN ISLEMLERI
1. Porselen islemleri, talep listesinde belirtilen veneer kron seramik, zirkon alt yapili, implant st simante ve

2.

implant tistii vidali porselen islemlerini kapsamaktadir.
Uretilen zirkon alt yapi ve metal kron igin kullanilacak olan porselen tozlart metal ve zirkon alt yapiya

uygun olmalidir. (bir 6zellik veya 6lcii veya standart vs. varsa belirtilimeli)

I NI

Firmada muhtelif porselen tozlarin renklerini bulundurmalidir.

Firma porselen ilaveleri i¢in ilgili porselen tozlari ve likitinden kuruma gonderecektir.
Porselen makyajlart Merkez’e gondermelidir.

Kullamlan firinlama parametreleri (dentin, glaze firmlama) kuruma iletilmelidir

Ust yapt porselenin kirilmasi durumunda RPT yapitmalidir

Model firma yetkilisine ulastigindan itibaren 1 ila 2 is giini igerisinde tasarlanip gonderilmelidir.
(modellerin gonderilmesi ve buna bagli olarak kargo islemleri) (modeller haftalik olarak toplam
gonderilebilir 6rmegin)

Porselenler sehir i¢i ise en az 3; sehir disi ise en az 4 is giind i¢inde teslim edilmelidir.

HIZMET ALIMI KALEMLERI : 9 S M ‘
a4



1.METAL ISKELET DOKUM PROTEZLERIN YAPIMINDA UYULACAK TEKNIK OZELLIKLER

1. CE ve TITUBB belgeleri bulunan Cr-Co metal alasimlari kullanilmalidur.

2. lstendigi zaman yiiklenici firma kontrol teskilatimiza bu malzemelerin satin alindi@r firma faturalaring
ibraz edecektir.

3. Metal dokiim islemlerinin timinde katkisiz alagimlar kullanilacak, yinelenen dékiim islemlerinden arta
kalan alasumlar kesinlikle kullanilmayacaktir.

4. Metal alt yapi planlamalari, is takip formlart ya da tan1 modelleri tizerinde hekim tarafindan vapilacak;
bu planlamalar disinda yapilmus ve bilimsel ilkelere uymayan dokiim islemleri iicretsiz olarak
tekrarlanacakiir. Herhangi bir anlagmazhga yol agmamak i¢in, ilgili laboratuvar tarafindan hazirlanmis
olan planlama ve is takip formlar titizlikle doldurulacaktir.

5. Iskelet dokiim metal alt yap1 elemanlarimn sekilleri hekimlerin énerisi dogrultusunda olmali ve iskelet
modelajt prelabrik iskelet modelaj elemanlar: kullantlarak yapilmalidir. Iskelet yapimuni iceren diger tim
asamalar (dublikasyon, revetman model, dokiim, kumlama, elcktroliz ve tesfiye-polisaj) sirasiyla
yaptlmg olmalidir. Islemler, paralelometre kullanumini bilen teknisyenler tarafindan yiritiiimelidir.
Gerektiginde freze cihazi kullanilabilmelidir. Freze islemi, paralelometre kullanimi hizmetleri lcretsiz
olmalidir.

6. Iskelet dokiimlerinde poroz, kirtk, ¢atlak veya korozyon belirtisi gorilmemeli, tesviye ve ¢i'
tamamlanmis olarak getirilmelidir.

7. Hassas tutuculu iskelet protez hizmeti i¢in kullanilan hassas tutucunun {icreti, protez hizmetine s
edilir. Hassas tutucu iicreti, yiiklenici firmanin hassas tutuculu dokiim iskelet protez hizmet teklifi icinde
yer alir.

8. Teleskop Primer Kopingli Kron islemleri ve iizerine yapilacak iskelet dokiim islemleri galvano yontemle
yapilan islerde, ticret dahilinde yer alur.

9. Yukarnida bahsedilen hizmetin sunumunda, 4 yil kullamim siiresi igerisinde meydana gelebilecck
problemlerin giderilmesinde, yiiklenici firma isleri licretsiz olarak yeniden yapmali ya da tamit
etmelidir. Bu tekrar siirecinde protez tesliminden sonra bir yil iginde problem yasandiginda en flazla 4
kez ticretsiz tekrar yaptirilir. Tekrarh protez yapiumlari hastadan kaynakl problemleri kapsamamaktadir

2.VENEER KRON SERAMIK (FULL) (ALT YAPI, PORSELEN, DOKUM)

1. Kullamlan metal alasimi CE ve TITUBB belgeleri bulunan lazer sinterleme yontemi icin tiretilmis
ortalama 15-45 mikrometre boyutunda toz metal partikiiliine sahip olmahdir.

2. Gerekli gorildiginde metal toz partikiilleri ve alagimlarinm teknik analizi kontrol teskilan tarafindz
istenecektir (Metalurjik test).

3. Yiklenici firma, diinyada en yaygin sekilde kullandan dijital yéntemle alinacak biitiin &lgiiic:
algr modelden dijital ortama aktarma i¢in gerekli veriyi elde edebilecek ve tasarim yapabilecoa
yeterlilige sahip olmalidir.

4. Kron ve koprii restorasyonlarmm tasarimlar ve tiretimleri CAD-CAM (Bilgisayar Destekli Tasarim-
Bilgisayar Destekli Uretim) sistemi ile yapilmali ve metal alt yapilari direkt metal lazer sinterleme
yontemiyle elde edilimelidir.

5. Hekimin talebi dogrultusunda, metal alt yapilar mum eritme yontemi ile de Cr-Co alasimundan elde

edilebilmelidir.

Metal alt yapida delik, lehim olmamalidir. Metal kalinhgi en az 0,3 - 0,4 mm arasmda olmahdur.

Kron marjinleri koleyle uyumlu olmalidir,

Metal alt yap1 aksine bir talep olmadikea, lingualde servikal bantla hazirlanmalidir.

Koprii gdvdesi ve ayaklart antagonist diglerle uyumlu olmalidir.

0. Kron yiizeylerine kumlama yapilmalidir. Bitim sonrasi hasta tesliminden énce, yani glaze sonrasi
kumlama yapilarak ve de basingli su spreyi ile temizleme yapilarak protez helkime teslim edilmelidir,
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1T, Seramik kalinhigi okliizal yiizeyde 1,5-2 mm, aksiyal yiizeylerde ise 1,5 mm’den az olmamalidir,
12. Metal porselen baglantisi ya da metal alt yapr ile estetik {ist yapisimn bilesimi uygun olmalidir. Lazer
sinterizasyonda CE sertifikali Cr-Co metal tozlar: kullanilmalidur,
13. Seramik tozlar insan sagligina zararli madde igermemelidir. Seramik tozlart Cr-Co igin uygun termal
2112 ¢ s Y&
genlesme katsayisina sahip olmali ve delaminasyon olmamasi icin ISO standartlarina uygun ve kaliteli
seramik tozu ve opak materyali kullanilmahdur.

14. Kullanilacak porselenin renk skalasi laboratuvar tarafindan 5 adet gonderilecektir. Seramik tozlarimn
renk skalasina uyan renk se¢eneklerinin bulunmasi gerekmelktedir.

15. Metal ve estetik materyallerin orijinal prospektiisleri ve faturalar istendiginde kontrol teskilatina ibraz
edilecektir.

16. Isler, ¢ene hareketlerini yapabilen ayarlanabilir bir artikiilator tizerinde tamamlanacakur. Okliizdr tek
kron isleri hari¢ kesinlikle kullamlmayacaltir.

17. Hareketli boliimlii protez destegi olacak sabit protezlerde tirnak yuvalar, rehber diizlemler, resiprokal
kol i¢in gereken basamaklar, freze islemleri, vestibiillde krose tutuculugu i¢in gerekli andirkat alanlar
ve ekvator hattr hazirlanmali; yapilacak bu hazirhklar mutlaka hekimin 6nceden yapacagr planlama
onerileri dogrultusunda teshis modeli veya planlama gizelgesi tizerinde belirtilen sekilde olmalidir,
Islemler, ek ficret talep etmeksizin paralelometre kullanummi bilen teknisyenler tarafindan
yurtitilmelidir.

18. Hassas tutuculu kronlar igin hassas tutucunun tipi ve boyutunun seciminde hekimin onerisi dikkate
alinmalidir. Pullu sistemlerde pullar provalarda yerinde bulunmalidir.

19. Hassas tutuculu kronlarda tutucunun konumu daha sonraki protez scanslarimin basarisini tehlikeye
diistinmeyecek sekilde planlanmali ve bu amagla paralelometre kullanilmalidir.
20. Hassas tutuculu kronlarn tizerindeki freze islemleri hekimin énerileri dogrultusunda yapilma!: |

21. Hassas tutuculu kronlarda kullanilan hassas ttucunun icreti, yiiklenici firmanin hassas tutucut., ..
iskelet protez hizmet teklifi i¢inde yer alir. Hassas tutucu sistemlerde yedek plastik tutucularm (sar,
yesil, kirmzi vb. renkte) en az 2 adet yedegi hastaya teslim edilmek (izere isle birlikte gonderilmelidir,

22. Sabit restorasyonlar igin gegici kronlar, hekimin talebi dogrultusunda yiiklenici firma taralindan
ticretsiz olarak yapilmalidir.

23, Teleskop kronlarin koping yapilari hekim istegine bagh olarak frezeli veya serbest calisma seklinde
olmali, teleskop kron ve primer koping arasinda, hckim gerekli gordiigii taktirde siirtinmesel
tutuculuga sahip olmalidur.

24. Alerjik hastalarda, hekim talebi dogrultusunda degerli metal alagim kullamldiginda, degerli metal iicreti
hasta tarafindan ddenecektir.

25. Yiiklenici firma 1 adet tam donanimli ve uluslararasi kabul gérmiis bir porsclen (irnt ve basmcl
buharla yikama cihazini sézlesme boyunca fakilte biinyesinde bulunduracaktir.

3. VENEER KRON SERAMIK (PORSELEN)

1. Koprit govdesi ve ayaklart antagonist dislerle uyumlu olmalidur.

2. Kron yiizeylerine kumlama yapilmalidir. Bitim sonrasi hasta tesliminden once, yani glaze so:
kumlama yapilarak ve de basingli su spreyi ile temizleme yapilarak protez hekime teslim edilmelidir

3. Seramik kalinhg: okliizal ylizeyde 1,5-2 mm, aksiyal yiizeylerde ise 1,5 mm’den az olmamalidur.

4. Metal alt yap ile estetik {ist yapisinin bilesimi uygun olmalidir.

5. Seramik tozlari insan saghigina zararli madde igermemelidir. Seramik tozlar1 Cr-Co icin uygun termal
genlesme katsayisma sahip olmah ve delaminasyon olmamasi i¢in ISO standartlarina uygun ve kaliteli
seramik tozu ve opak materyali kullanilmalidir.

6. Kullantlacak porselenin renk skalasi laboratuvar tarafindan her hekim i¢in | adet olmak iizere
gonderilecektir. Seramik tozlarmin renk skalasma uyan renk se¢encklerinin bulunmast gerekmektedir.

7. Metal ve estetik materyallerin orijinal prospektiisleri ve [aturalar istendigis

edilecektir. B
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8. Isler, cene hareketlerini yapabilen ayarlanabilir bir artikiilatér tizerinde tamamlanacakur. Oklizdr tek
kron isleri hari¢ kesinlikle kullanilmayacaktir.

9. Sabit restorasyonlar i¢in gegici kronlar, hekimin talebi dogrultusunda yiiklenici firma tarafindan iicretsiz
olarak yapilmalidir.

10. Yiiklenici firma 1 adet tam donanimh ve uluslararasi kabul gérmiis bir porselen firmi ve basingh
buharla yikama cihazimni sézlesme boyunca fakiilte blinyesinde bulunduracaktr.

4, IMPLANT USTU SIMANTE TASARIM+PORSELEN

1. Yiiklenici firma, sabit protez kriterlerinin tiimiine ilaveten, implant destekli sabit protez uygulamalarinin
gerektirdigi 6zel pargalarla ve islemlerle ilgili beceri ve bilgiye sahip olmalidir.

2. Model elde etme asamasimda disetini taklit eden materyal kutlaniimalidir. Bu materyal yiiklenic)
tarafindan temin edilir.

3. Implant abutment freze islemi, restorasyon igin 6n hazirliklar mutlaka hekimin dnceden vapacags
planlama onerileri dogrultusunda planlama ¢izelgesi Gizerinde belirtilen sekilde olmalidir. Islemler, ek iicret
talep edilmeksizin paralelometre kullanumin: bilen teknisyenler tarafindan yiriitiimelidir.

4. Implant destekli protez uygulamalarinda gerektirdigi sekilde abuiment basamaklarma tam uyumlu
restorasyonlar elde edilmelidir.

5. SUT uygulama tebliginde yer almayan implant destekli restorasyonlar (all on four...vb) icin fiyat
farklan hasta tarafindan karsilamr.

6. Laboratuvarda lasarlanan alt yapi, ADSM’ye mail atilmali, orda kontrol edildikten sonra ADSMde lazer
sinter cihazinda metal alt yap dretilecektir.

7. Klinikten gonderilen algt model veya STL tarama dosyasi (agiz i¢i veya model) {izerinde tasarim
vaptabilmelidir.

8.  Abutment lizeri metal alt yapi tasarumi hekimin istegine gére diizenlenebilmelidir.

9. Capak, kirik, sivri, batict kenar olmamali ve kenarlar yuvarlatilmis olmalidir. Seramiklerde kesiii. -
catlak ve kirtk olmamalidir.

10. Embrasiirler diizgiin agilmis olmahdir. Protezlerin iizerinde piiriiz ve al¢1 par¢aciklar: olmamalidur.

L1. Protezler cok iyi tesviye edilmis ve ¢ok iyi temizlenmis olmalidur.

12. Kron ya da kopriiniin kesin formu, bu sathada tamamlanmis olmali; dogal estetik kriterler yerine
getirilmelidir.

13. Dentin prova asamasinda disler glazesiz gelmelidir.

14. Okluzyon kriterleri yerine getirilmeli; antagonist dislerle uygun temas saglanmalidar.

5. Anterior dis gévde formlari diiz olimamali, embrastir formlart igermelidir.

16. Govde altinda i¢ bitkey form kullanimindan kacimlmalidir.

17. Govde digeti iliskisi at ve Gst cene i¢in uygun kriterlere sahip olmaly, (st ¢enedeki gévdcler gida

birikimine neden olmamalidir.

18. Aproksimal dis temaslart uygun sekilde saglamnali, gida birikimine neden olmamalidir.

5. IMPLANT USTU VIDALI TASARIM+PORSELEN

. Yiiklenici firma, sabit protez kriterlerinin tiimiine ilaveten. implant destekli sabit protez uygulamalarmim
gerektirdigi 6zel pargalarla ve islemlerle ilgili beceri ve bilgiye sahip olmalidif.




2. Model elde etme asamasinda disetini taklit eden materyal kullamimalidir. Bu materyal yiiklenici firma
tarafindan temin edilir.

3. Implant abutment freze islemi, restorasyon i¢in 6n hazirliklar mutlaka hekimin énceden yapacagi
planlama onerileri dogrultusunda planlama gizelgesi lizerinde belirtilen sekilde olmalidir. Islemler, ek tcret
talep edilmeksizin paralelometre kullanimint bilen teknisyenler tarafindan yiiriitilmelidir.

4. lmplant destekli protez uygulamalarinda gerektirdigi sekilde abutment basamaklarma tam uyumlu
restorasyonlar elde edilmelidir.

5. SUT uygulama tebliginde yer almayan implant destekli restorasyonlar (all on four .vb) icin [iyat
farklart hasta tarafindan karsilanir.

6. Laboratuvarda tasarlanan alt yap1, ADSM’ye mail atilmali, orda kontrol edildikten sonra ADSM’de lazer
sinter cihazinda metal alt yap tretilecektir.

7. XKlinikten gonderilen alg1 model veya STL tarama dosyasi (agiz i¢i veya model) lzerinde v
yapilabilmelidir.

8. Abutment tizeri metal alt yapi tasarimu hekimin istegine gére diizenlenebilmelidir,

9. Capak, kirik, sivri, batict kenar olmamalt ve kenarlar yuvarlatilmis olmalidir. Seramiklerde
kesinlikle ¢atlak ve kirik olmamalidir.

10. Embragiirler diizgiin agilmis olmalidir. Protezlerin lizerinde piriiz ve algt parcaciklarn
olmamalidir.

11. Protezler gok iyi tesviye edilmis ve ¢ok iyi temizlenmis olmalidur.

[2. Kron ya da kopriiniin kesin formu, bu safhada tamamlanmis olimali; dogal estetik kriterler yerine
getirilmelidir,

13. Dentin prova asamasinda disler glazesiz gelmelidir.

14. Okluzyon kriterleri yerine getirilmeli: antagonist dislerle uygun temas saglanmalidir.

15. Anterior dig gdvde formlar: diiz olmamali, embrasiir formlari icermelidir.

16. Govde altinda i¢ blikey form kullanimindan ka¢imilmalidir.

17. Govde digeti iliskisi at ve tst ¢cene igin uygun kriterlere sahip olmali, st ¢enedeki gévdeler gida

birtkimine neden olmamalidir.

18. Aproksimal dis temaslart uygun sekilde saglanmali, gida birikimine neden olmamalidir.

6. ZIRKONYUM KRON (ALT YAPILI)

1. Alt yapt materyali CAD-CAM yontemi ile hekimin istegine bagli olarak hazirlanabilmelidir. S6z konusu
sistemler kalifiye teknisyenter tarafindan yapilmahdir.

2. Alt yapt lizerine kullanilacak tabakalama porseleni alt yapt ile uyumlu olmali ve uygun baglanu
saglamali, agiz ortaminda ¢igneme kuvvetlerine yeterli direnci gostermelidir. Buna ek olarak tabaka
porseleni, metal destekli porselen kron yapumimda kullamilan porselen igin gecerli tiim sartlara sahip
olmalidur.

3. CAD-CAM yontemi ile hazirlanacak alt yapilar ¢ok dniteli kopriilerin yapilabilmesine imkan verecek
teknolojiye sahip olmalidir.

4. Zirkonya alt yapili tam seramik kronlarda “5-15 yil siireyle alt yapi materyal dayaniklilik garantisi”
veren, zirkonya seramik materyali kullanilmalidir. Presinterize zirkonyum bloklarn 1SO ve CE
standartlarinda %3 mol itriyumla kismi stabilize edilmis tetragonal zirkonyum polikristal (3Y-TZP) yapida

olmalidir.
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5. Gerektiginde Merkezimiz CAD-CAM cihaziyla yapilan tiim islerin glaze ve boyama islemleri yiiklenici
firma tarafindan licretsiz olarak yapumalidir.

6. Yukarida bahsedilen hizmetin sunumunda, 4 yil kullamm siivesi icerisinde meydana gelebilecek
problemlerin giderilmesinde, yiklenici {irma isleri {icretsiz olarak yeniden yapmali ya da amir etmelidir,
Bu tekrar siirecinde protez tesliminden sonra bir yil i¢cinde problem yasandiginda en fazla 4 kez tceretsiz
tekrar yaptirilir. Tekrarh protez yapumian hastadan kaynakh problemleri kapsamamakrtadir.

7.GECICi KRON
. Gegici kronlar kesilmis dislerde veya implant fistii kronlarda yapilabilir olmalidir.

2. Gegici kronlar hastadan elde edilen modelleriizerinde veya STL tarama dosyalar1 (agiz i¢i veya model)
iizerinde elde edilebilmelidir.

3. Gegici kronlar hekim istegine bagh olarak CAD/CAM de kazinarak tiretilebilmelidir.

4. Gegici kronda kullanilan akril veya blok malzemeler, gecici kron tesviye ve polisajinda kullanilan sari’
malzemeler firma tarafindan karsilanacaktir.

5. Gegici kronlar disetini tahris etmeyecek sekilde diizgiin sonlanmalidur.
6.  Gegici kron veya kopriilerin cilas: diizgiin olmalidir.
7. Gegici kronda kullanilan farkli renkte akrilikler veya blok materyalleri yiiklenici firmada buluii.::-

OZEL ISLEM GEREKTIREN DURUMLAR

Hassas Tutucu Lastik Degisimi: Hassas baglantli protezlerde zaman iginde eskiyen disi parcanm
degistirilmesi igin gerekli parcalar temin edilmelidir. Yiklenici firma hassas baglanu tipinden bagimsiz
olarak pargay1 degistirebilir olmalidir. Ucreti hasta tarafindan karstlanir.

Mock-Up: Yiiklenici firma estetik uygulamalar icin 6n haziclik amaciyla yapilan mum ya da plastik
kullanilarak Gretilen tanisal uygulamalart yapabilmelidir. Hangi tip malzeme kullamilarak ne tiir bir tamsal
uygulama yapilacagt tamamen hekimin kontroliinde olacaktir. Siregteki wax-up prosediirleri ekstia
iicretlendirilmeyecektir. Sut kodu olmayan bu iglemin {icreti hasta tarafindan kacsilanir.

Dokiim Bar (Her implant f¢in): Yiiklenici firma implant ya da dis destekli bar tutuculu protezlerde dokiin
teknigi ile barlart tiretebilmelidir. Barlarm tiretilmesi siirecindeki tim islem basamaklar hekimin kontroliinde
olacaktir. Hekim tarafindan onay verilmemis barlarm tiretimi yapilmayacakur.

CAD-CAM (Bilgisayar Destekli Tasarim-Bilgisayar Destekli Uretim) Bar (Her implant fcin):
Yiiklenici firma implant ya da dis destekli bar tutuculu protezlerde CAD-CAM teknigi ile barlar
iretebilmelidir. Barlarm dretilmesi stirecindeki tiim islem basamaklar: hekimin kontroliinde olacaktir. Hekim
tarafindan onay verilmemis barlarin diretimi yaptlmayacaktir. SUT kodu olmayan bu islemin tcreti hasta
tarafindan karsilanir.

Ozcl Hassas Baglant1 Uygulamasi: Yiiklenici firma farkli vakalarda uygulanabilen farkl dzelliklere subi
hassas baglantilart uygulayabilmelidir. Kullanilacak hassas baglanuli protezin {retilmesinde kulians:
hassas baglantilarin se¢imi ve protezin yapim siirecindeki tiim islem basamaklart hekimin kontroiiu:.
olacaktir.

Dokiim+Vidah Implant Abutmenti: Yiiklenici firma vida tutuculu implant destekli protez iiretebilir
olmalidir. Orjinal parca kullanilmalidir. Dokiim ya da laboratuvarin iiretim sirasinda yapti@i hatalardan
kaynakl1 yeni parga temini laboratuvar tarafindan yaptlacaktir.

Galvano Kron (Primer + Sekonder): Yiikienici firma galvano teknigi kullanarak teleskobik alt ve iist yapilar
iiretebilir olmalidir. Uretim sirasindaki tiim islem basamaklart hekim kontroliinde olmahdir. SUT kodu olmayan
bu iglemin ticreti hasta tarafindan karsilanir.

Titanyum Cad-Cam Hibrid Protez Altyapt (implant/Dis): Yiiklenici firma CAD-CAM tcknigi ile
titanyumdan alagmundan implant ya da dis destekli hibrid protez altyapiarini Gretebilir olmahlidie. Uretim
sirasindaki tiim islem basamaklar ve altyapi tasarum hekim kontrolinde olmalidir. Hekim tarafindan onay
verilmemis altyapilarin iiretimi yapiimayacaktir.

Krom-Kobalt CAD-CAM Hibrid Protez Altyapi (Implant/Dis): Yiiklenici firma CAD-CAM teknigi ile
Cr-Co alagimmdan implant ya da dis destekli hibrid protez altyapilarini iiretebilir olmalidir. Uretim
sirasindaki tiim islem basamaklar ve altyap: tasanimi hekim kontroliinde olmalidir. Hekim tarafindan onay

verilmemis altyapilarin Givetimi yapilmayacaktr.
<
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Patern Altyapi: Yiiklenict firma implant destekli protezlerin sirasinda dl¢iiniin dogrulugunu kontrol etmek
ya da implantlarin birbirleriyle ve antagonist iliskilerinin degerlendirilmesi amaciyla 6zel patern rezindo
iiretilmis altyapilar tiretebilir olmalidir. Uretim sirasindaki tiim isiem basamaklart ve altyapr tasarii: -
kullanilacak materyal hekim kontroliinde olmalidir. Hekim tarafindan onay verilmemis altyapilarm Gz i .
yaptlmayacaktir.

Kron-képrii protezlerinin tamiri: Yiklenict firmanm son bir yil i¢erisinde idare ve yilklenict firma
tarafindan yapilmamis islerini kapsar. Yiiklenici firma midiirligimiiz disinda yapilmis sabit protezlerin
seramik kisumlarinin tamirini yapabilir olmalidir.

Hareketli protez metal altyap: tamiri: Yiklenict firmanm son bir yil i¢erisinde idare ve yiklenicl fima
tarafindan yapiimamus isleri kapsar.

ISIN GECIKMESINE iLiSKiN ESASLAR
1. Yapilacak islerin mazeretsiz ve habersiz olarak sézlesme ile belirlenen siirede teslim
edilmemesi halinde thale s6zlesmesinde belirtilen mieyyideler uygulanu.

ISIN YENILENMESINI GEREKTIREN KOSULLARA ILiSKIN ESASLAR

1. Bir isin RPT edilmesine; protezin hasta agzina uyumu, estetik uygunlugu, tamiri miimkiin olmayan
kiriklar, iskelet stoper ana baglayici tasarim hatalari, sabit protez hareketli ayaginin uyumsuziugu, metalin
kalitesi balans durumuna gore isi yapan dis hekimi karar verir. Bu sebeplerle RPT edilen isler Geie
olarak yenilenir.

2. Tekrart yapilan prova asamalan i¢in yapilan protez isleminin teslim edilmesi gereken toplisn:

2(iki) is giint ilave edilir.

3.Hastaya teslim edilen protezde 4 (dort) yil iginde olusabilecek sorunlarda, laboratuvar, sdzlesme siiresi

sona ermis olsa bile yeniden yapmakla yiikimliidiir.

4.Son 2 (iki) sene igerisinde 6nceki firma tarafindan yapilan RPT’si gereken islerde mesul firma icretsiz

olarak tekrar yapacaktir. Son 2 (iki) sene igerisinde Onceki firma tarafindan yapilan islerin RPT’si cezai

islemlerde RPT oranini etkilemeyecektir.

ISIN TIBBI VE TEKNIK KONTROLUNE ILISKIiN ESASLAR

1. Sozlesme kapsami is ve islemlerin laboratuvarlarda yapilmasi esnasinda dikkat edilmesi gereken temel
ilke, istenilen kalitede olmasi ve kullanilan her tirlit malzeme ve materyalin kesinlikle insan saghgina zararh
olmamasidir. Laboratuvar, isi istenen kalitede ve sagliga uygun olarak teslim etmek zorunda olup, bu konuda
biitiin siireglerde gerekli tedbirleri almakla yiikimlidiir.

2. Laboratuvar tarafindan teslim edilen sézlesme konusu tim is ve islemler statik, mekanik ve biyolojik
acidan bilimsel kriterlere uygun olmalidir ve ilgili hekim onaylamalidir. (6rn; metalin genel goriiniim,
balansi, kole uyumu, meziodistal ve okliizal mesafenin yeterliligi, metal alt yapr ile estetik dst yapinin
birlesiminin uygunlugu, kapanis, renk uyumu, estetik gértinimi ve anatomik yapiya uygunlugu, protezlerin
planlamaya uygun olup olmadig1 vb.)

GIZLILIK

1. Yiklenici; isle ilgili olarak elde ettigi her tiir bilgi ve dokiimant 6zel ve gizli tutacak ve idarenin dnceden
yazili izni olmaksizin sozlesmeye ya da hizmete ait herhangi bir detay1 ifsa etmeyecek veya
yayinlamayacaktir.

2. Tiuk yargt mercilerinin kararlari sakli kalmak kaydiyla, sézlesmenin amaclart dogrultusunda herhangi bir
ifsa veya yaymlama gerekliligi konusunda bir uzlagmazlik ortaya cikarsa idarenin bu konudaki karari nihai
olacaktir. Gizlilik yikimliligi, sézlesmenin herhangi bir nedenle sona ermesinden sonra da devam edeL

3. Yiiklenici ve caliganlann Merkezimiz gorevleri hakkinda. basma haber ajanslarma veya Radyo ve
Televizyon Kurumlarina bilgi veya demeg veremezler. .8 1- L-\“"Jl' a3
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